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IT-prosjektveien

I henhold til folketroen
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Noen kjente norske eksempler P.H_ROS

A Rikstrygdeverket 1989-95: 1,2 milliarder kroner
brukt pa TRESS 90 uten noe brukbart resultat.

A Norsk politi, 1992-96: Phoenix-system til 210
millioner kroner enna ikke tatt i bruk.

A Vegvesenet, 1995: 152 millioner kroner tapt pa
ubrukelig datasystem.

A NSB, 1995: 200 millioner kroner pa ikke-
fungerende billettsalgsystem.

A Kreditkassen, 1995-97: Taper 320 millioner
kroner pa nye utlanssystemer.
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USA 1995

Status for IT-prosjekter j_
(Standish Group Chaos Report) PHAROS

$250 milliarder blir brukt pa til sammen 175 000 IT-
prosjekter

30% av prosjektene — til en kostnad av rundt $80
milliarder — stanses far de er ferdige

Mer enn halvparten av prosjektene koster dobbelt sa
mye som planlagt

16% av prosjektene blir ferdige innenfor plan og
budsjett — | store bedrifter bare 9%

Alle IT-katastrofers mor - Advanced Automation
System (kontrollsystem for flytrafikken 1 USA) skrinlagt |
1998 etter 17 ar og bruk av 7,6 milliarder USD
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PHAROS

“Halvparten av danske bedrifter
kaster penger ut av vinduet.
Investeringer | mislykkede ERP-
systemer skyldes darlig forarbeid.”

DANSKII'T

Styrk dit
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FOODMARK

Implementerte SAP i Norge og
Sverige i 2001/2002

Prosjektet gjennomfart til
planlagt tid og kostnad

Oppstart pa planlagt dato ved alle A

tre bedrifter

Ingen reduksjon i servicegrad ved
oppstart

18 mndr. fra tilbudsinnbydelse til
siste bedrift var i drift

& T
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Ringerike sykehus HF

SR
il 1
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Sykehuset Buskerud

T ——
BLEFJELL SYKEHUSS

Implementerte Kodak PACS og
RIS (digital rantgen) i 2002/2003

Prosjektet gjennomfart til
planlagt tid og kostnad

Oppstart to dager forsinket pa
Ringerike, en uke forsinket |
Drammen og pa planlagt dato pa
Kongsberg

Full produksjon fra start

11 mndr. fra anbudsinnbydelse til
siste sykehus var i drift
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PHAROS

'/"INSTITUTT FOR HEYERE

% EFTERPAKT.OKSKAP
74

STUDIER ] HV.A SOM
BURDE HA V.ERT
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3 sample Research - CHAOS Chronicles 1994 - Microsoft Internet Explorer |__||ﬁHY|
Fle Edit “iew Favorites Tools Help

address |@:| hittp:/funr.standisgroup. com/sampie researchjchaos 1994_1.php v | Go |Links

The CHAOS Report SO |

QUNAWAYS

j Lessons Learned from Masswe
Software Project
Failures
r

ABOUT  CONTACT |~

‘ PHAROS

NEW USER "The Roman brid_ges of_antiq_l.l

Erfaringer fra store statlige IT-prosjekter

Vurderinger og mulige tiltak

Erfaring er storkna sveite!
Fritt etter Aasmund Olavson Vinje

Rapport 1998: 6

INFORMATION SYSTEMS SERIES

Why Information Systems Fail:
- A Case Study Approach
Project Wars

why IT projects fail, and how you can

improve their delivery
Nuno Leitao, June 2002 (Last revised on January
2003)

CHRIS SAUER
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Buzz buzz buzz buzz buzz

sale,
A Internett n.°‘

A Intranett ﬂ/ i//

A e-business

A Kreativt kaos

A  Evig omstilling

A Paradigmeskifte 82

A Den nye gkonomien
A Kunnskapssamfunnet @
A Virtuelle organisasjoner

A Nettverksorganisasjoner
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PHAROS

Teknologien
forbedres,

mennesket
forblir det samme

- en takk til Toshiba for
paminnelsen!
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Forstaelse
Forankring
Forberedelse

Forandring
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Attetrinnsprosessen for endring  miros

=

o bk

~N o

8.

(John P. Kotter)

Etablere en fglelse av alvor, ngdvendighet og
tidsknapphet ("a sense of urgency”)

Skape den ledende koalisjonen
Utvikle en visjon og en strateqi
Kommunisere endringsvisjonen

Desentralisere makt til medarbeiderne for bredt
forankret handling

Skape kortsiktige gevinster

Konsolidere genvinstene og driv endringene
videre

Forankre de nye tilneermingene i kulturen
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PHAROS

Noe laering er ... men la deg ikke
dessverre ngdvendig... overkjgre av den grunn!

Olsenbanden vs. nettbanken

La deg ikke overkjore
av [T:Folku for
organisasjon og lcaelse
er fortsatt viktigst!

Del du trenger & vite om 1T mennesber aog ofganisasion,
Bpordan del Denper stmumen op orkan di gréper el an

Mi"f! W tegneserien.no @ kﬂ‘j}l
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13 kritiske spgrsmal

A

PHAROS

Er den bergrte linjeledelsen 8. Er planer og estimater realistiske
involvert og engasjert? og pa riktig niva?
Er mal og forventninger klare for 9. Brukes det anerkjente metoder
alle? og verktay?
Har prosjektet riktig bemanning 10. Har leverandgaren(e)s arbeid
med tilstrekkelig kompetanse? tilstrekkelig kvalitet?
Er prosjektorganisasjonen 11. Er rapportering og oppfalging
tilpasset oppgavene? tilstrekkelig og tilpasset formalet?
Er kravspesifikasjonen 12. Gar det faktisk fremover med
gjennomarbeidet og pa riktig arbeidet!!?
niva? 13. Er prosjektmoralen god og er
Er brukerne trukket med? arbeidsmiljget en statte for
Er teknologien ny og uprgvd? arbeidet?
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Lederstgtten ‘

PHAROS

A Aktivt engasjement og stgtte fra linjeledelsen i de bergrte

organisasjonsenhetene er helt avgjgrende for prosjektets
suksess

A Tilstrekkelig viktige prosjekter ma ogsa ha full stgtte og
engasjement fra toppledelsen

A Dette er ngdvendig for a:
— Fa frigjort de ngdvendige ressurser (inkl. personell) til prosjektet
— Fatatt de ngdvendige beslutningene som kreves underveis
— Lgse de problemene som alltid oppstar i lgpet av prosjektet
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Ansvaret ma pa bordet ‘
PHAROS
Den som .. . ma eie
eler ansvaret ansvaret
her. .. her ogsa!
Virksomhets- Strategisk
strateqi bruk av IT
Systemvalg
@konomiske
Sektorer resultater av
Tjenester - IT-bruken
Prosesser Forbedringer
oppnadd ved
IT-bruk
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Avklaring av mal og forventninger P‘H.Ros

A Prosjektet ma ha klare og avklarte mal
A Malene skal veere forretningsmal

A Linjeledelsen ma delta i utformingen av malene og stille seg
bak dem

A Forventningene til hva prosjektet skal oppna totalt sett og
hva som skal oppnas i de ulike fasene ma veere avklart og
avstemt mellom prosjektet og linjeledelsen.

A Malene for prosjektet ma veere kjent og akseptert i
organisasjonen

A Malene for prosjektet og de forventninger som stilles ma
kunnes i sgvne av prosjektdeltagerne!
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Bemanning og kompetanse PH,%S

A Kuvaliteten pa prosjektarbeidet avhenger direkte av
kvaliteten pa prosjektdeltagerne

A Prosjektet ma fa plukke de mest erfarne og dyktige
folkene i virksomheten pa de kritiske omradene og fa dem
fristilt til prosjektarbeid

A Reserver og vikarer skal settes inn for a dekke hull i
linjeorganisasjonen - de kan ikke brukes i prosjektet

A  Prosjektet vil i lange perioder kreve mer enn normal
arbeidsinnsats - ngkkelroller i prosjektet kan vanskelig
kombineres med lgpende oppgaver I linjeorganisasjonen
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Prosjektorganisasjonen P‘H.ROS

Prosjektorganisasjonen ma inneholde de ngdvendige roller

Ofte bar prosjektlederrollen deles i to:

— Prosjektsjefen (prosjekdirektgren) bgr ha bakgrunn i linjen. Hun/han
har ansvaret for rapporteringen til styringsgruppen og for forankringen i
linjeorganisasjonen (brukerne)

— Prosjektlederen bgr ha IT-faglig bakgrunn og leder det daglige
arbeidet i prosjektet

Den ma ha tilstrekkelig forankring i linjeorganisasjonen

Den ma legge opp til riktig kommunikasjon og styring for
formalet

Leveranse og mottak bgr skilles, spesielt der et system
skal installeres flere steder — ellers far ikke arbeidet med
iInnfgringen nok fokus og ressurser
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Teknologien

A Teknologiens betydning henger farst og fremst sammen ~ "4%%°

med den usikkerhet som er knyttet til den

A Usikkerhet kan stamme fra to forhold:
— Farst og fremst om teknologien i seg selv er ny og uprgvd
— Dernest om den er ny for organisasjonen
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Teknologien ‘

PHAROS

A  Teknologi som er ny for organisasjonen kan gi risiko selv
om den ellers er velprgvd, fordi:
— Man kan for lite om den og derfor lett kan gjgre tabber

— Uforutsette problemer kan oppsta i eventuelt samvirke med
eksisterende teknologi

— De antagelser man har gjort om nytteverdien kan veere feil

A Teknologi som bade er uprgvd i seg selv og prinsipielt ny
for organisasjonen skal man holde seg unna!

A  Pilotkunde skal du kun bli hvis alle disse fire betingelsene
er oppfylt:
— Du har hatt et langvarig og godt forhold til leverandgren

— Du vet at leverandgren har den kompetanse og serviceinnstilling
som skal til for & lase de problemene som helt sikkert vil oppsta

— Du har selv dyktige IT-folk som kan handtere vanskelige problemer

— Du far klare og viktige forretningsmessige gevinster pa a veere tidlig
ute
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Om disse fire omstendigheter PHAROS
er pa plass, kan
nesten alle problemer overvinnes!

A  Dyp forankring hos en ledelse som aktivt statter
prosjektet

A Avklarte, omforente, godt kjiente mal og forventninger
A  Tilstrekkelig bemanning med topp kompetanse

A  Hay arbeidsmoral
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PHAROS

Hva kjennetegner dem
som lykkes med IT?

De er gode ledere
med sans for organisasjon
og med evne til a
rekruttere og samarbeide
med flinke mennesker
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PHAROS

Hva kjennetegner
de andre?
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Lars Groth ‘

lars.groth@pharos.no

Arbeidsomrader:

Kvalitetssikring og evaluering av prosjekter og systembrukPH‘ROS
Systeminnfgring og endringsledelse

» Anskaffelser og kontraktsforhandlinger

» Virksomhetsorientert IT-strategi

» Forretningsorientering av IT-funksjonen

» Virksomhetsanalyser og -design

>

>

Seerlig styrke:
» Kombinasjonen av teknologi- og organisasjonskompetanse.

Noen oppdragsgivere:

» Blefjell sykehus

» Magister i sosiologi 1977 ved + Post- og teletilsynet
Universitetet i Oslo » Sykehuset Buskerud

» Agra-gruppen (Mills, Delikat)

» Buskerud fylkeskommune

» Statens legemiddelkontroll

s Professor Il i organisasjon og IT ~ , Statens naerings- og distriktsutviklingsfond

naturvitenskapelige universitet), . Skattedirektoratet
Trondheim SAS

2 Dr. oecon. 1997 ved Norges
Handelshgyskole

For starten av Pharos arbeidet Groth i vel ti ar som radgiver i ISI, Enator og Avenir. Han har tidligere ogsa arbeidet
ved Nylands Verksted, Prosjektstyring og Media Vision. Han tok dr. graden pa avhandlingen Building Organizations
with Information Technology, og ga i 1999 ut boken Future Organizational Design (John Wiley & Sons).
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Pharos AS

www.pharos.no - tif. 22 99 34 00 - Wergelandsvn. 3, 0167 Oslo ‘
Lederstgtte - forretningsorientert bruk av IT PHAROS

A Etuavhenging konsulentfirma med samtlige medarbeidere pa seniorniva. Mange
har omfattende ledererfaring, to har professor ll-stillinger.

A Arbeider hovedsakelig med IT-anskaffelser, systeminnfgring, prosjektledelse,
kvalitetssikring, IT-relatert strategi, analyser og policyutforming, lederutvikling og
teamutvikling.

A 17 partnere med gjennomsnittlig over 20 ars erfaring:

— Kjell Amundsen, Dag Belsnes, Bjgrn Boberg, Peter Bonne, Jan H. Elfving, Lars
Groth, Thore Henriksen, Baard Lund, Klaus Lunde, Harald Os, Kari Rydland, Ole
Harald Smerud, Jarle Strand, Bard Sgrbye, Ingunn Rasmussen Sgrlie, Joe Taralrud
og Jarle Aaram.

A Hari2000 - 2004 utfgrt oppdrag for bl.a.:

— Telenor, Nordea, Norsk Hydro, NSB, Rikshospitalet, Skattedirektoratet, Sykehuset
Buskerud, Sgrlandet sykehus, Blefjell sykehus, Polygon, Ericsson, Agra-gruppen
(Mills-Delikat), SAS, Braathens, Norges forskningsrad, Oslo kommune, Kirke-,
undervisnings- og forskningsdepartementet, Sosial- og helsedepartementet, SND,
Universitetene i Oslo, Bergen og Trondheim, Statens legemiddelkontroll, Buskerud
fylkeskommune, Post og teletilsynet, Kredittilsynet og Norsk kommuneforbund.
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