
Nettprat 
som inngang til et 

brukerrettet offentlig 
nettverk

ved Kjell Olav Nordheim, 
førstekonsulent, Norge.no



Presentasjon i fire deler:

Hva er Norge.no?

Hva er nettprat?

Et nettverk av offentlige etater

Gevinster for brukerne



1. Internettportal

2003: 19.000 spørsmål

Første halvår 2004: 11 253
2003: 2 mill. oppslag pr. måned



Hva spør publikum om?

Er det noe i veien for at man kan ha 
visning av en bolig i kirketiden?
Hvordan oppfører innvandrere seg 
egentlig?
Hvor får jeg tak i brukte 
telefonstolper?
Hva er statens satser for 
kilometergodtgjørelse ved bruk av 
privatfly?





Nettprat øker
Andel av kontakter:

2002: 3,3 %

2003: 5,5 %

Første halvdel 
2004: 13,6 %
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Hvorfor nettprat?
Lettere å forholde seg til det offentlige

Grenseoverskridende

Service og tilgjengelighet på nettet

Bidra til modernisering

Tillit til elektronisk kommunikasjon



Tillit til moderne teknologi ved:

adgang

relevans

ingen inaktiv køtid

reell dialog

innfridde løfter

kvalitet



Norge.no

Trygd Skatt

Politi
Kommune

Arbeid

Brukerne opplever ofte at de må ta 
kontakt med mange offentlige 
instanser før de kommer frem til 
etaten som er den riktige for 
spørsmålet de har.



Næringsliv

Likningskontor

Folkeregister

Arbeid

Trygd

Norge.no

Kommune



Velkommen til Norge.no. 
Hva kan vi hjelpe deg med?

Kjell Olav Nordheim:
14.09.2004 14:32

Hei, Jeg har spørsmål ang allmennaksjeloven____@online.no:
14.09.2004 14:32

Spes. paragraf 6 ang ansattes representasjon____@online.no:
14.09.2004 14:33

Da foreslår jeg at du kontakter
bedriftsinformasjonstjenesten Bedin. 
Jeg kan forsøke å sette deg over til dem, ok?

Kjell Olav  Nordheim:       
14.09.2004 14:34              

ok, takk____@online.no:
14.09.2004 14:34



Gevinster for brukeren

én inngang, flere svarkanaler

interaktiv

skriftlig informasjon

mobilitet

kommunikasjon



Muligheter for enkelte grupper
brukere av støtteteknologi 

Ikke tilgang på telefon

Nordmenn i utlandet, 815-nr

Tilgjengelighet – noen utfordringer



Nettverket av etater

lynmeldinger i forvaltningen

kommunikasjon på tvers

adgang til den informasjon som finnes



Erfaringer
Nettprat fungerer som én inngang til et 
nettverk der brukeren har umiddelbar
tilgang
Brukerne av Norge.no ønsker
elektroniske tjenester, og har store 
forventninger til det offentlige på nett 
Nettprat er den tjenesten som gir oss 
flest positive tilbakemeldinger fra
publikum



Tilbakemeldinger
”Takk skal du ha – dette er en god
tjeneste som fortjener skryt!”
”Jeg har en i familien som er døvstum, er 
det noen andre offentlige etater som har 
denne tjenesten? Dette synes jeg er 
veldig bra!”
”Jeg har gått meg vill i internettskogen i 3 
timer nå, så takk kjempemasse!”



Hva så?

Mulighet for brukerrettet
nettverk av etater

Gevinster for brukeren

Noen utfordringer i forhold til 
tilgjengelighet
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