Nettprat

som inngang til et
brukerrettet offentlig
nettverk

e

HMetiprat

ved Kjell Olav Nordheim,
forstekonsulent, Norge.no
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Presentasjon i fire deler:

e Hva er Norge.no?
e Hva er nettprat?
e Et nettverk av offentlige etater

e Gevinster for brukerne



norge.no

Tekstversjon

Loc)

Finn myndighet
Kongehuset
Stertinget
Sametinget
Regjeringen
Departementens
Direktorat og tilsyn
Fylkesmennene
Fylkeskommunene
Kommunene
Domstolens

Temasider & &l &

Datoer og frister

Offentlige skjema

Kart
Kommuner fylkesuiz
Statsetater fylkesuis

Spar oss

Myheter

Nettstedskart

Flere lenker

velen il offentlig infrasjon

oq affentfige tienester

Startside | Om norge.so | Tilkakemelcing

&7 .4

Myttig  Kvalitat Skjaraa  Samfunnckartat
Temasi A
Anzettelze og arbeidsforhold Miljar
Arbeidzmarked Mzringsvirksamhet
Bolig Pensjonister og eldre
Familie, foreldre ag barn Post- og telegenester
Fast eiendom Reiseliv
Forbrukersparsm3l Rettslige sporsm il
Forsuar Shkatt
Fritid Sosiale Genester
Funksjonshemmede Trafikk og kigretoy
Helsetjenester Trygd
Individ og zamfunn Utdanning
Innvandrere Alle offentlige etater
Kirke og livssyn Kualitetsmerking
Kultur m farvaltningen
Spar 051
Yo F = @
~
Nettprat SMS E-post 200 30 200

Ofte stilte sparsmil

- Jeg har mistet jegeravgifiskortet. Huor kanjeg 3 et nytt?
- Huor melder jeg flytting?
- Huor kan jeq reservere meq mot reklame g telefonzalg?

Flere spgrsmdl oo swar...

Andre nyttige offentlige lenker:
ODIM - Lowdata - Bedin - K3 - Myttig

norg

English | Mynorsk

Folkeregisteret overtar
praving av ekteskaps- og
partnershapsvill:ar
23.09.2004

Test sydenkeramikken din
23.09.2004

Stadig flere med heyere
utdanning
22.09.2004

Lotteritilsynet lanserer
ny motestad pi Intemett
23.09.2004

Les flere nyheter

B liytt regelverk

Justering av
avgiftssystemet for
plantevernmidler
23.09.2004

Utdanningsstette for
utenlandske studenter -
kvoteordningen
22.09.2004

Endringer i
utlendingsloven trer i
ra

2003: 2 mill. oppslag pr. maned

Sper oss!

Qo BF

Metiprat LML

&

E-post 00 30 300

2003: 19.000 spgrsmal
Farste halvar 2004: 11 253

MOrage.no



Hva spor publikum om?

e Er det noe i veien for at man kan ha
visning av en bolig | kirketiden?

e Hvordan oppfarer innvandrere seg
egentlig?

e Hvor far jeg tak i brukte
telefonstolper?

e Hva er statens satser for
kilometergodtgjarelse ved bruk av
privatfly?



Metiprat
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Nettprat oker

Andel av kontakter:
e 2002: 3,3 %
e 2003:55 %

e Farste halvdel
2004: 13,6 %

norge.no



Hvorfor nettprat?

o Lettere a forholde seg til det offentlige
e Grenseoverskridende

e Service og tilgjengelighet pa nettet

e Bidra til modernisering

e Tillit til elektronisk kommunikasjon

oOrge.ro



Tillit til moderne teknologi ved:

e adgang

e relevans

e ingen inaktiv katid
e reell dialog

e innfridde lafter

e kvalitet



Brukerne opplever ofte at de ma ta 0000
kontakt med mange offentlige : : : o
5 instanser fgr de kommer frem il o0
L “ A etaten som er den riktige for _ p<
\ § spgrsmalet de har. Arbeid

TOTFOe. T



Trygd Folkeregister
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Kjell Olav Nordheim:

14.09.2004 14:32

@online.no:
14.09.2004 14:32

@online.no:
14.09.2004 14:33

Kjell Olav Nordheim:

14.09.2004 14:34

@online.no:
14.09.2004 14:34

Velkommen til Norge.no.
Hva kan vi hjelpe deg med?

Hei, Jeg har spersmal ang allmennaksjeloven
Spes. paragraf 6 ang ansattes representasjon

Da foreslar jeg at du kontakter
bedriftsinformasjonstjenesten Bedin.
Jeg kan forsgke 4 sette deg over til dem, ok?

ok, takk

norge.r



Gevinster for brukeren

e €n inngang, flere svarkanaler
e interaktiv

e skriftlig informasjon

e mobilitet

e kKommunikasjon



Muligheter for enkelte grupper

e brukere av statteteknologi
e lkke tilgang pa telefon
e Nordmenn i utlandet, 815-nr

e Tilgjengelighet — noen utfordringer



Nettverket av etater

e lynmeldinger i forvaltningen

e kommunikasjon pa tvers

e adgang til den informasjon som finnes



Erfaringer

e Nettprat fungerer som en inngang til et
nettverk der brukeren har umiddelbar
tilgang

e Brukerne av Norge.no gnsker

elektroniske tjenester, og har store
forventninger til det offentlige pa nett

e Nettprat er den tjenesten som gir oss
flest positive tilbakemeldinger fra
publikum



Tilbakemeldinger

e "Takk skal du ha — dette er en god
tieneste som fortjener skryt!”

e "Jeg har en i familien som er dgvstum, er
det noen andre offentlige etater som har
denne tjenesten”? Dette synes jeg er
veldig bra!”

e "Jeg har gatt meg vill i internettskogen i 3
timer na, sa takk kiempemasse!”



Hva sa?

e Mulighet for brukerrettet
nettverk av etater

e Gevinster for brukeren

e Noen utfordringer i forhold til
tilgjengelighet
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Kunde
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Kjell Dlav: Men du har adressen?

% |htt|:u:,l',l'www.ru:urge.nD,l'|:||:u|:|Iysningstjenesten,l’nettprat.asp

Opplysningens | fettene 1-6 registreres i grunnboken

ey ar ikke halt sikker pa bruksnummere

k2534:  Ja, det er Morkelvegen 17 | Oppdal kommune.

Skjote 1)

1. Eiendommenie) )

| Gnr. | Brr. | Festenr. | Seksjonsnr.

| Ideell andel

Eommunenr. |Kc-mmunenaxrn
Owerdragelsen gjelder bygg Owerdragelsen omfatter
p& festet grunn [Crei [Tu= transport av festerstten [rei R

Godkjenning fra bartfester er ikke
nadvendig bt tomtefesteloven |:|Nei |:|Ja
kapittel 4 eller avtale

Bortfester har godkjent overdragelzen og underskrevet
i feft for underskritter |:|Nei |:|.Ja
og bekreftelzer

Omfatter overdragelzen ideell andel, Stamelze ideell andel
herunder eierseksjon, skal andelens

sterrelse oppgis

Eiendatmmen ligger til en annen eiendom som tilkbehsr
etter avhendingsloven § 5-4 |:|Nei DJE
annet ledd bokstav d

Beskaffenhet

[1 Bebyod [z Ubebyogd

[Bruk av grunn

|:|F Friticzeiendom
(L Landbruk

(e Boligeiendom
[ industri

|:|1|.|r Forretninokontor

[k offvei [Ja annet

Type bolig
[CIFB Frittigy. enekbolig
[IBL Blokkleilighet

[]TB Tomannsbolig
[]an &nnet

[(IrK Rekkehuskede

:j '| Q, Tilgjengelig {online)

Operatar

Kijell Olay Nordheim ||+
A0FGE.AD

Morge,no

800 30 300 5
43 2430 56 =

Organisasjon  Standardsvar l'-.-'erk.tgﬁyl

a Bruker

-1t Organisasjon

=] Bokmél
[&g] Drafting og vurdering
=] Kan ikke svare
=] ks
=] Signatur
[E=] Takk for n
=] Tul
[E=] Uhaiflig sprk
=] velkommen
[5]) vent litt

+-[_] Engelsk

+-_] Mynorsk

= &2




2l Seknad om plass i barnehage - Microsoft Internet Explorer provided by norge.no

Fil Rediger Wis Favoritter  Werktgy Hjelp @ koblinger
QD Tibake ~ 0 o [¥] (2] (o U sek o Favoriter @ Medier 49 LT L

. Adresse |ﬂ:| hikkp: f ey norge. nofminside foppdalibarnehage . asp V| =4 il

Skriv ut tom blankett... |

Soknaden sendes til: KONFIDENSIELT
Cppdal kouuuine Seknad om plass i barnehage
agansarlig opprelkst
Dag, maned, ar
Posthoks 10
?;ZD ?lepdal @nsket oppstartsdato

Telefor: 7240 1000 Telefaks: 7240 1001
E-post: skjemai@oppdal koraroume to

Seknadsfrist 1. mars

Opplysninger om barnet

BEttemawn Fomawn, mellamnawvn Fodselznr. (11 siffer) 3
Ideyer Ernil Mordhy 230602 12345
dresse Pastrr. |Foststed
IMorkelvegen 17 7340 Oppdal
Kjann Masjonalitet Sprak
[#] Gutt [Juente Morsk BokmAl
Har bamet plass | bamehage? Bamehagens nawn
I [ua
Hwemn bor bamet hos? [Ev. slektskapsforhold
Begge |:|Elare mor |:|Elare far |:| IIBbiEE DAndre

foreldre med samboeriekietelle

Foresattes personalia

Foresatt 1 (wiottaker av faktura) Fadselsnr. (11 siffer)
IMorten Andreas Meyer 201059 12645
ldresse Pastrr. |Foststed
IMorkelvegen 17 7340 Oppdal
Tf. privat [mf. arb. bt E-post
Sivilstand [Dersam i permisjon - i jobb fra dato b’
:El FullF gtk  Internett

= % Al 1544



2l Seknad om plass i barnehage - Microsoft Internet Explorer provided by norge.no

Fil Rediger Wis Favoritter  Werktgy Hjelp @ koblinger
QD Tibake ~ 0 o [¥] (2] (o U sek o Favoriter @ Medier 49 LT L

. Adresse |ﬂ:| hikkp: f ey norge. nofminside foppdalibarnehage . asp V| =4 il
A

" Q‘,Tilgjengelig {online] —
Skriv ut torn blankett. | Ooerakar

Soknaden sendes til: KOHFIDENSIELT Mina
| Oppdal komunune Soknad om plﬂSS i e ”~ Olsen
Iz Faganerarhiz oppreekst f".#,? ‘/ oppdal
' 7 =1 Kommune ¥
./ Posthoks 10 — Dag, maned, ar N
7340 Oppdal istartsdato
Telefor: 72 40 1000 Telefaks: 7240 1001
i5a5i Skandardswar
E-post: skjemai@oppdal koraroume to Organisasjon l'-.ferktﬁiy]
Saknadsfrist 1. mars _a Eruker

—-gl Organisasjon
=] Bokm
Jig] Drafting og vurdering
[ig] Kan ikke svare
=] ke
[i=] Sianatur

Opplysninger om barnet

&tﬁf?;v;r - FﬂdSES' (L i) Takk for nd —
] - = : lig) Tl
dresse Postnr. |Foststed Uh §k
Iotkelvegen 17 7340 gy [i=] Uhaflia spr
Kjenn o = Ji=] velkommen
[Fleut [Juerte Morsk 5] Vet lict
ar bamet plass i bamehaga? + D Engelsk,
Mei [1d= +-] Mynorsk

Hfem bor bamet hos? [Ev. slektskapsforhold

Idar ffar
o |:|Elare far D med samboeriekietelle DAHdrE

Foresattes personalia

Foresatt 1 (wiottaker av faktura) Fadselsnr. (11 siffer)
IMorten Andreas Meyer 201059 12645
ldresse Pastrr. |Foststed
IMorkelvegen 17 7340 Oppdal
Tf. privat [mf. arb. bt E-post
Sivilstand [Dersam i permisjon - i jobb fra dato |

&) Fullfgrt




	Nettprat som inngang til et brukerrettet offentlig nettverk
	Presentasjon i fire deler:
	Hva spør publikum om?
	
	Nettprat øker
	Hvorfor nettprat?
	Tillit til moderne teknologi ved:
	
	Gevinster for brukeren
	Muligheter for enkelte grupper
	Nettverket av etater
	Erfaringer
	Tilbakemeldinger
	Hva så?
	
	
	

