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Hvem er vi?

u II|on Handshakes er norsk leverandagr av
em 0g kundebaser

iden hgsten 2000

)r kundedialog og gir
are kunder an dning til selv, pa en enkel

OC ‘uker ., -1 Y 1ate, d utfgre

workﬂow og kampanijer.
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Hvem er vi?

rsvarets mediesenter er Forsvarets
NE <lamebyra”

rkedsfa@ring,
' grafikk og

Varéta Forsvarets behov for &
NUNISE ernt 0g eksternt
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Hvem er vi?

A svaret for rekruttering til Forsvarets
itdanninc orsvarets lzerlingordning
asjoner.

ed respons
g sgknad/salg
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Hva gjorde vi?

Responsen var synkende.
e falge opp respondentene.
ile kanaler for

S, Internett, e-post og
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Hva gjgr vi?

- |

ar strategi:
ke det kanalene er best til. Internett egner

gsende

om bruk av kanaler
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Hva gjgr vi?

sion marketing”
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Premission marketing

» Vi innhenter tillatelse til & kommunisere.

“Gjennom relevans og frekvens i budskap og
10 elasjonen ved at den fremmede
ordelene — og til slutt

h i‘
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Permission marketing

2

» Samtykke (SMS og e-post) innhentes via
> esponskort hjemmeside, reklame (web og sms)

svansen skapes ved a tilpasse budskap iht
agvalg, geografi,
dspunkt i skolearet etc)

ve giennom relevans i flere
sset beslutnmgsprosessen
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Fomavn®

Ja takk til e-post fams:  [] E-post [ SMS

Utdanning
| Forsvaret




Sekenadstrist | wews | Formawn*

Eftarnavn®:

n Forsvarets Fodselsdato| | E—pnﬂt* |

leerlingordning Adresse*:

www.mil.no Ja takk il e-past [ sms:

EN UNIK MULIGHET, g~ % SOKNADSFRIST 15.APR
60 STUMEPOENG. \ ~ h

_n'i / ,’h.,

Etternavm®: :l Poststed®:
n Forsvarets Fodselsdato:[ | E-past
eenidaming. | pavo [

wawvw,mil.no Ja takk tl e-post fsms. ] E-pest [ SME | Bestill info
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- Dialog

q..'f' Det forventes at det "skjer noe” ndr man
responderer pa en annonse

interessert |

lipper du
ker levekostnadene
a smarte tips pa SMS -
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| Dialog

llpassede budskap og dialog med tusenvis av
soner krever automatisering

» Predefinerte dialoger sender riktig budskap til
rson ved hjelp av Million Handshakes

- ale

“kommu 'ikasjon med malgruppen
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- "Forsvaret: Gratulerer med
~ dagen! Du har flere
nuligheter enn du tror.

2 tips om
?» Send TIPS til

111

-----
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Dialogaktiviteter

%

e Bestille utdanningskatalog pr SMS -
automatisert

M-kampanjer basert pd interesser og alder
Ist nadsfrister
nesser og

Iederegenskaper

73
Sl
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Kundeservice

e

o Vi yter kundeservice i flere kanaler.
. e-post og telefon.

-
1S — Vi svarer.
)m utdanning pd sms.
inikasjon registreres i MH.
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Effekt

+ Vi har ca 100.000
@kt respons henvendelser i aret.

.

* 45% av sgkerne til
olene i ar fantes i CRM

e som sgkte plass
ar fantes i CRM

9

‘-:—
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Spgrsmal ?

ontakt:

Hakon Fergestad - Forsvarets Mediesenter

nfergestad@fms.mil.no

s Chi 1 — Million Handshakes AS
”ﬁ' m t‘ e

‘-ﬁﬁ 780 25

| andshakes.com
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