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VisjonenVisjonen

300.000 fornøyde kunder 
HVER dag!

300.000 fornøyde kunder 
HVER dag!



Fornøyde kunder

MarkedsføringMarkedsføring

KonseptKonsept

KundeopplevelseKundeopplevelse



Hva er salg?

Nye 
kunder Få dem innFå dem inn
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Større 
snittkjøp
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snittkjøp

Få dem tilbakeFå dem tilbake”Gamle 
kunder”
”Gamle 
kunder”

Få dem til å kjøpe 
mer hver gang

Få dem til å kjøpe 
mer hver gang



Key Issuses for 2005

Vi skal bli kjent for å ha Norges 
beste kundemøter

Vi skal tilby kundene Norges 
beste frokost-lunsj og 

middagstilbud, i servicehandelen

Vi skal gi kundene på veien 
Norges beste frokostklubb (Utnytte 

mergsalgs-potensialet på bake-off/kiosk)

Vi skal bli kundenes suverene 
første valg for

ren bil både inn og utvendig

Vi skal være først i markedet med et 
Diesel personbiltilbud som er sidestilt 

med bensinkunden
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