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AGENDAAGENDA MOBILE SELGERE!MOBILE SELGERE!

Kort om Andhøy Data AS
Kort om Swedish Match Norge AS
Teknologi
Sentrale funksjoner i løsningen
Fremtid



Etablert 1990
Tjenesteområder:

Applikasjonsutvikling (eks: ARAWin® og ARA Satellitt)
ASP tjenester
Kurs og konsulenttjenester
Kvalitetssikring av registre og salgsinformasjoner

Noen av våre kunder:
Swedish Match Norge
Brynild Salg
Galleberg
Lilleborg
Stabburet
Nestlé
Findus
Malaco Leaf

Haribo Lakris
Ideal Wasa
Kavli
merSalg
Charles Pettersen
Cederroth
Jordan
Kellogg’s

Sætre
Master Foods
Bakers
L’Oreal
Beiersdorf
Prior
Toro og Denja
Midelfart
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SWEDISH MATCH NORGESWEDISH MATCH NORGE

Swedish Match Norge (SMN) har vært distributør av tobakk i Norge siden 2002. 
De er markedsledende på snus og har i dag en rekke forskjellige typer ute i 
markedet. 
I løpet av det siste året har de fått flere sterke konkurrenter. De fant det derfor 
nødvendig og ansette et nytt salgsapparat for å øke trykket ute i markedet.

Utfordringer:
Helt nytt salgsapparat i Norge 01.05.2004
Salgsstøttesystem fra første dag
For få styringsinformasjoner om markedet
Fange opp nye trender i markedet
Støtte differensiert kundeoppfølging
Ordreopptak
Selger skal selv planlegge sine besøk
Salgshistorikk og sortimentskontroll på hele kundeporteføljen

Implementering
Gevinster



Pocket PC 2003
• Qtek 2020
• ARA Satellitt PDA

• Compact Framework
• SQL Server CE 
• VS C#

• Pocket Outlook
• ActiveSync over 
GPRS/MDA

Windows m/Citrix Metaframe
• ARA Satellitt ADM

• Oracle
• Borland Delphi

• Exchange Server 2003

Kommunikasjon
• TELENOR MOBIL: MDA GPRS/GSM
• VPN

Andhøy ASP

LØSNINGSOVERSIKT       LØSNINGSOVERSIKT       TEKNOLOGITEKNOLOGI

Salgsapparatet Salgsadministrasjonen



FUNKSJONERFUNKSJONER MOBILE SELGEREMOBILE SELGERE!!

Telenor Mobil
• Mobil Data 
Aksess

Salgsapparat: Salgsadministrasjon:
ARA Satellitt PDA
• Kunde- og besøkslister
• Kundekort med statistikk
• Besøks- og 
aktivitetsreg.
• Ordre og kreditering
• Reskontro/Bilagsutskrift
• Besøksplanlegging
• Reiseregistrering
• Online og Offline
Pocket Outlook
• E-mail
• Kalender
• Kontakter

ARA Satellitt ADM
• Distriktsplanlegger 
• Brukerstyring
• Ressursstyring
• Aktivitetsplanlegging 
• Aktivitetsrapporter 
• Ordre og kreditering
• Analyse og kontroll
• Reiseregninger
Outlook
• E-mail
• Kalender
• Kontakter



NOEN SKJERMBILDER …NOEN SKJERMBILDER …

Avvikslister Besøkslister Online statistikker



NOEN SKJERMBILDER …NOEN SKJERMBILDER …

Sortimentskontroll og ordreopptak Besøksoppgsaver Aktivitetsrapportering



FREMTIDIG UTVIKLINGFREMTIDIG UTVIKLING

Opptak av bilder og video i butikk sammen med normal rapportering
Presentasjon av eget demo-matriell

Produktark
Kampanjeinformasjoner
TV og Radioreklame

3G – lettere å distribuere lyd, bilde og video
Tablet PC/Laptop

Vi utvikler løsningen etter våre kunders felles behov!



ANDHØY ASP           ANDHØY ASP           LØSNINGSMODELLLØSNINGSMODELL

DMZ
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Pocket PC 2003:
ARA Satellitt PDA

SQL Server CE

Outlook
Active Sync
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