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Bakgrunn
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Nasjonalbudsjettet 2010

Regjeringen legger særlig vekt på:
� Å fornye offentlig sektor. 

� God kvalitet på offentlige tjenester er viktig for oppslutningen 
om fellesskapsløsningene. 

� Effektivisering av offentlig tjenesteproduksjon er nødvendig 
både på grunn av aldringen av befolkningen og for å møte 
økte krav og forventninger til offentlige tjenester.

� Å legge til rette for innovasjon i næringslivet og 
offentlig sektor. 

� Forenkling av offentlig regelverk. 
� Forenklingstiltak og elektroniske tjenester bidrar til å

redusere administrative kostnader, til større forutsigbarhet 
for brukerne og til mer effektiv gjennomføring av offentlige 
tiltak. 
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Tildelingsbrev Skatt, betydelige utfordringer, s 3
Viktigheten av begreps-metadata

410. Endringer i økonomiske rammebetingelser som kan stille økte 
krav til etatens og skatteoppkrevernes innkrevingsvirksomhet

39. Større krav til, og økt behov for, regelverksutvikling

48. Økte kompetansekrav og ledelseskrav

57. Økte krav til kvalitet på tjenester og produkter

56. Behov for harmonisering av regler og økt samarbeid med andre 
lands myndigheter

55. Økte krav til og behov for samarbeid og samordning med andre 
offentlige virksomheter

34. Økende krav til intern og ekstern informasjonsvirksomhet

53. Bedre kommunikasjon med skatteyter som følge av ny 
informasjonsteknologi

52. Sikker og effektiv forvaltning av store mengder informasjon

3 1. Effektiv arbeidsfordeling og organisering 
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Tildelingsbrevet til Skatteetaten

� Tildelingsbrevet sier at Skatteetaten skal jobbe 
metodisk med metadata, s 21:
� Skatteetaten skal i 2010 bistå BR i utredningen av felles 

metadataløsningknyttet til elektronisk samhandling i Altinn.
� Henviser til NHDs prop 1 => SERES II
� Bistå DIFI i utarbeidelsen av metadatastrategi

Dette betyr
� SKD skal jobbe med SERES II sammen med BR
� SKD skal jobbe sammen med DIFI om 

metadatastrategi
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Etatsstrategi - Skatteetaten

Videreutvikle kompetanse på en systematisk måte

Nye metoder for kontroll

Skatteetaten som foretrukket informasjonskilde

Forbedre og effektivisere våre tjenester

Bygge, anvende og dele kunnskap

Tjenesteutvikling på tvers av sektorer

Åpenhet

I forkant

Brukervennlig offentlig sektor

Kvalitetskultur

Forbedre og effektivisere vår måte å jobbe på

Kompetansemiljø

Individuell kunnskap omsettes til felles kompetanse

Kvalitetsstandarder basert på lover, regler og metoder

Vi gjør det enklere for borgere og bedrifter

Verne sensitive opplysninger om borgere og bedrifter

Bidra til at andre etater lykkes i løse sine samfunnsoppdrag
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Mål for offentlig sektor

Offentlig sektor skal være
� Åpen
� Oversiktlig
� Tilgjengelig (i betydningen for alle mennesker)
� Til å stole på, likebehandling
� Brukervennlig 
� Tjenesteorientert (ikke i SOA-betydningen)
� Effektiv 
� Innovativ
� Interoperabel
� Endringsdyktig 
� Tilfredsstiller rettssikkerhetsprinsipper
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Semicolon og Semicolon II



Karde AS Innovasjon, rådgivning, ledelse 10

Offentlige virksomheter

Helsedirektoratet

Skattedirektoratet 

Brønnøysundregistrene

Statistisk

sentralbyrå

Nøytral arena for

Semicolon case studier
Metoder, verktøy, måleindikatorer,

hindringer, kompetanse

Det Norske 

Veritas

KITH

Handelshøyskolen

BI

Karde

Ekor

Universitet iOslo

Forsknings-

partnere Universiteter

KS + kommuner

Semicolon-deltakere - pågående prosjekt
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Fakta
� Brukerstyrt innovasjonsprosjekt
� Prosjekteier: Det Norske Veritas

� Varighet: Oktober 2007 – desember 2010

� Total budsjett: ca 60 mill kroner millioner kroner 
� Finansiering fra Forskningsrådet: 18 millioner kroner

� Verdiktprogrammet

� Egeninnsats fra etatene i form av penger: 10 millioner kroner
� Egeninnsats fra etatene i form av arbeid: 32 millioner kroner

� 3 postdoktorer
� 2 fra Insitutt for Informatikk, UiO
� 1 fra BI
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Videreføring i Verdikt: Semicolon II

� Oppfølgerprosjekt til Semicolon, innvilget 30.4.2010
� 50 mill: 

� 10 mill fra NFR
� 40 mill fra etatene i arbeid (29 mill) og penger (11 mill)

� Varighet
� Høsten 2010 – desember 2013

� Tema 
� Politiske føringer, Jus, Semantikk, Samhandlingsplattformer, 

Organisasjon, Målinger av samhandling (og gevinstrealisering?)

� Deltakere, 
� Skattedirektoratet, Brønnøysundregistrene, DIFI, KS, Helsedir
� Karde, DNV, Computas, Norstella, KITH
� SINTEF
� UiO – IfI, UiO – SERI/AFIN, BI, Universitetet i Agder
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Hovedtemaer Semicolon II

� Metadata og semantikk
� Intern informasjonsforvaltning
� Linked Open Data og tilgjengeliggjøring av offentlig 

informasjon
� Videreutvikling av bruksområder for SERES

� eDialoger
� Måling av samhandling
� Juridiske aspekter
� Samhandlingsplattformer
� I tillegg innspill fra de deltakende etatene
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Takk for oppmerksomheten.


