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Sporbarhet er et verktøy som gjør det mulig å hente fram informasjon om et produkt slik at man kan "se" bakover i en produksjonskjede etter hvilke ingredienser produktet inneholder og hvor ingrediensene kom fra. Tilsvarende kan man "se" framover for å fjerne uønskede produkter fra butikkhyllene eller finne andre produkter med felles ingredienser.

I stedet for å snakke om framover og bakover, snakker man i sporbarhetskretser heller om oppstrøms (eng.: upstream) og nedstrøms (eng.: downstream) ut ifra verdikjeders preg av vassdrag der en elv vokser seg større og større ettersom bekker og bi-elver mater den med vann. Tilsvarende "vokser" produktet fram fra stadig tilførsel av ingredienser inntil det blir et helt og ferdig produkt.
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Figur 1 viser et enkelt eksempel på hvordan flere verdikjeder kan henge sammen. Noen av boksene er merket med en stjerne (*) for å antyde at disse i seg selv er kjeder med flere bedrifter. De oransje pilene på figuren refererer seg til en tenkt situasjon som følger:

· Bakeren oppdager egg med rød plomme

· Hun mistenker at noe er galt og kontakter eggeriet som har levert eggene

· Her forstår de at noe er galt, og videresender en alarm oppstrøms for å komme til problemets rot

· Alarmen når leverandøren av tilsetningsstoffer (additives), der de oppdager at det har skjedd en forveksling mellom farvestoffet Sudan Rød og betakaroten

Siden Sudan Rød er giftig må ethvert produkt som inneholder dette fjernes fra markedet. Noen kunne komme til å tenke at det beste er å holde munn, men jeg tror vi alle vet at slikt blir oppdaget og at det gjør skandalen enda større. Istedet er det ansvarlig både overfor samfunnet og kunder og ens kunders kunder å begrense omfanget av skaden. De røde pilene viser flyten av melding om behovet for å tilbakekalle og stoppe produkter der det ikke allerede har er oransje piler.

Et viktig aspekt som figur 1 viser er at det ofte er samspill mellom forskjellige kjeder. Problemet med forveksling av Sudan Rød og betakaroten kan f.eks. også ramme produkter som suppeposer (dried foods i figuren). At én ingrediens kan spres på produkter i forskjellige kjeder skaper ekstra utfordringer for dem som vil opptre ansvarlig.

Det er verdt å merke seg at det er en stor forskjell på å si at "alt betakaroten jeg har levert den siste måneden kan være feil" og å si at "betakaroten pakket i 20 kilos sekker produsert fredag 31. mars er feil".  I det første tilfellet tar produsenten i ekstra for å være på den sikre siden, mens i det andre tilfellet har produsenten presis oversikt mellom innkomne råvarer, hvordan disse ble brukt i produksjonen, og i hvilke forsendelser produktet ble distribuert. Å ha slik oversikt er avgjørende for å ha fullstendig sporbarhet, og kan også gi lavere premie på forsikring mot slike situasjoner.

Sporbarhet er ofte knyttet til uheldige situasjoner, men det er hyppigere brukt til ting som produktutvikling, kjedeoptimalisering og merkevarebygging. Jeg kommer tilbake med et eksempel på dette lenger ut i denne artikkelen.

Sporbarhet dreier seg om produkters stamtavler
På engelsk blir begrepene pedigree og genealogy brukt sammen med sporbarhet. Disse antyder et slektskap mellom sporbarhet og stamtavler. Stamtavler er jo noe som brukes for å kartlegge og bevise mennesker eller (avls-)dyrs forbindelser bakover i tid.  Hvis vi tar utgangspunkt i stamtreet til et menneske så er det ofte avgrenset av at to foreldre får en håndfull barn, og at det er 2 - 4 generasjoner i live til enhver tid.
Hvis vi anvender dette bildet på sporbarhet av produkter er det derimot litt mer komplisert: 

· Flere ingredienser brukes i hver produksjon, og fra én produksjon kommer det ofte mange like produkter.

· Ingrediensene blir forbrukt i produksjon, men sålenge de ikke er brukt opp kan de komme til å bidra til flere generasjoner 

· Mønstre som ligner på stamtavler finner vi i produksjonsprosessenes struktur, og hvilke typer ingredienser som inngår

· Samme produksjon av ingredienser kan inngå i flere produksjoner (stamtavler). Dermed vil problemer som oppdages i én kjede ofte også dukke opp i andre kjeder. 

Hvor omfattende stamtavlen for en kjede er avhenger av deltakernes ambisjoner og formål. Hvis vi f.eks. tar utgangspunkt i koffeinfri kaffe så er det mange aspekter som er kandidater til å bli tatt med (sett oppstrøms):


· bearbeiding - det er flere måter å fjerne koffein fra kaffe på, og de kan ha forskjellige kvaliteter og miljøkonsekvenser

· salg til industri - produsenter av kaffe er ofte prisgitt verdensmarkedet når det gjelder prisfastsettelse. Derfor brukes "rettferdig" av og til for å indikere at produsentene har innflytelse på sin egen situasjon og at nedstrøms ledd ikke er alene om å høste økonomisk gevinst på produktet.

· dyrking - selv om kaffe stort sett dyrkes på plantasjer er det voksende oppmerksomhet om dyrking i skogslignende miljøer der mangfoldig vegetasjon ivaretar dyre- og fuglelivets behov. I USA er slik kaffe kjent soms shade grown coffee

· stamtre - det genetiske opphavet til kaffen forteller om det er genmodifiserte produkter (GMO) eller naturlig kaffe. Og hva med planter som har naturlig lavt koffeinnivå. Slike trenger kanskje ikke kjemisk bearbeiding for å bli akseptert som koffeinfri kaffe.

Økosystemet rundt GTNet

Tracetrackers løsning for global sporbarhet i verdikjeder er konsentrert om Global Traceability Network, forkortet GTNet. Dette er et Internettbasert system av datamaskiner som lagrer globale sporbarhetsdata, altså flyt av varer mellom bedrifter.
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Figur 2 viser hvordan bedrifter i en kjede kobler seg til GTNet. Hver bedrift har en egen TIX - en maskin som

tar seg av grensesnittet mellom bedriftens interne systemer og data om intern og global sporbarhet. De interne sporbarhetsdataene blir liggende i TIXen, mens den eksporterer globale sporbarhetsdata til GTNet. Dermed deler aktører i de samme kjedene globale sporbarhetsdata.  

For å overkomme forskjeller i bedriftenes datasystemer bruker GTNet XML som sitt Esperanto, eller  semantisk interoperabilitet som det kalles på fint.

Det finnes også andre nettverk som bruker Internett som ryggrad. Et av disse er EPCglobal network som GS1 driver fram for å støtte bruken av RFID. Tracetracker er en aktiv deltaker i utviklingen av EPCglobal Network, og sammen med IBM utvikler vi grensesnitt mellom EPCglobal Network og GTNet. Hovedfokus til EPCglobal Network er logistikksporing. GTNet kan også brukes til dette, men er samtidig alene om sporbarhet i globale verdikjeder, der produktene blir til.
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Globalt perspektiv

Figur 3 viser hvordan produksjon lett får et verdensomspennende preg - ingredienser kan komme fra andre land, og markedet kan være i andre land. Dette perspektivet gjør at nasjonal sporbarhet alene kan være et blindspor, mens global sporbarhet legger grunnlaget for samvirke med både leverandører og kunder over alt. Med GTNet plassert i Internett blir det lett å gjøre sporbarheten global - data er tilgjengelig overalt hvor man også har tilgang til Internett. Tracetracker er ikke alene om å ha forstått dette. Med oss på laget har vi strategiske partnere som AIG, BASF, GS1, IBM og SAP. 

Eksempler

Nordlaks i Stokmarknes bidrar i en kjede som har mye til felles med den i figur 3, og de bruker GTNet for å dele informasjon med leverandører og kunder i hele verdikjeden. Resultatet er at Nordlaks etterlever de internasjonale krav til sporbarhet som blir lagt på dem, og de klarer å betjene et marked som er levende opptatt av kvalitet og omstendigheter rundt produksjonen. For hvert produkt utsteder Nordlaks et sertifikat som blant annet inneholder informasjon om stamfisk, settefisk- og oppdrettsanlegg, vaksiner og fôr i oppdrettsanlegget, kvalitetssortering og slakteri-informasjon. Disse sertifikatene blir distribuert via GTNet sammen med annen sporbarhetsinformasjon.
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Et annet område der GTNet er tatt ibruk er for generering av det vi kaller ubrutte temperaturkjeder, noe som krever at man er istand til å samle sammen temperaturdata fra flere kilder. Ferskvarer som frukt og grønt er opplagte kandidater for slike systemer. BAMA er en av kundene våre på dette konseptet. De regner med å kunne redusere vrakprosenten forårsaket av uheldig miljøpåvirkning på vei til kunden, og i tillegg forlenge varenes holdbarhet. Dermed styrker de kundenes tillitt til BAMA og øker verdiskapningen i sine verdikjeder.

Figur 4 illustrerer hvordan man gjerne har temperaturfølere langs distribusjonskanalen for bananer. Men likevel må man kanskje ha følere i hver enkelt pakke for å oppdage hvor f.eks. en pall ble stående i solen en liten stund mens vedkommende som flyttet pallen var opptatt med noe annet.

Med et slikt system på plass kan oppdragsgiveren gå inn for å optimalisere kjeden for den aktuelle varen, ved å plassere ansvar, endre/skjerpe rutiner, eller evt. bytte samarbeidspartner.

Anvendelser av elektronisk sporbarhet  

Sporbarhet er et verktøy som kan inngå i flere sammenhenger. Over har vi vært innom kjedeoptimalisering og produktdokumentasjon. Andre kan være kvalitet og beskyttelse av varemerker. Sporbarhet kan med andre ord anvendes på tvers av skrekkscenarier og rutinearbeid. Bak kulissene finner man lovgiving, for eksempel EU Food Law eller US BioTerrorism Act. Slik lovgiving legger en ekstra dimensjon til sporbarhet, nemlig adgang til markeder. En bedrift som ønsker å eksportere til USA må være forberedt på å kunne dokumentere innen 24 timer hvordan produktet er satt sammen. 

Slik lovgiving kan oppfattes som virtuelle tollmurer i tider hvor frihandel står på verdenssamfunnets agenda. Sporbarhet kan bidra til å lage hull i virtuelle tollmurer slik at man får adgang til markedet. I en ikke altfor fjern fremtid blir det kanskje slik at produkter uten sporbarhet bare omsettes i sine hjemmemarkeder.

Gradvis innføring av sporbarhet

Elektronisk sporbarhet i verdikjeder skal bygges trinn for trinn. Ofte er det lurt å starte med noen få produkter og ekspandere senere. Skal man prøve å gjøre alt på én gang kan det lett bli for omfattende. Men sporbarhet er ikke bare en global ting. For å være istand til å knytte varer som går ut av bedriften med ingrediensene som kom inn må man ha intern sporbarhet. Heldigvis er det ikke avgjørende å ha elektronisk internsporbarhet for å komme igang. Man kan heller arbeide med det underveis, mens man publiserer sine globale sporbarhetsdata og mobiliserer sine kjedepartnere til å gjøre det samme.

Nasjonal eller global sporbarheten

Nasjonale sporbarhetsprosjekter er for tiden under utvikling i flere vestlige land. Et tilsvarende norsk prosjekt kan velge å knytte seg opp mot allerede eksisterende løsninger som GTNet, eller satse på et utelukkende nasjonalt system. Også norsk næringsliv har behov for å samhandle med andre land, og et utelukkende nasjonalt system vil dermed over tid oppleve at det blir brukt parallelt med globale sporbarhetssystemer.
�Figur � SEQ "Illustration" \*Arabic �1�: Verdikjeder henger ofte sammen





�Figur � SEQ "Illustration" \*Arabic �4�: Ved å sette sammen informasjon fra flere kilder kan man lage en ubrutt temperaturkjede





�Figur � SEQ "Illustration" \*Arabic �3�: Sporbarhet må ha et globalt perspektiv, ettersom både leverandører og kunder kan befinne seg i andre geografier





�Figur � SEQ "Illustration" \*Arabic �2�: Global Traceability Network (GTNet) er et Internettbasert system for å lagre og vedlikeholde sporbarhetsinformasjon








