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IBX stotter selskaper i transformasjonen fra Esficient
dagens innkjopsfunksjoner til svaert effektive

Purchasing

prosesser - fra konkurransegjennomfgring (source)
til betaling

PROCURE

BEST
PRACTICE

BEDRE PRISER

BEDRE OVERHOLDELSE AV
KONTRAKTER

PROSESSBESPARELSER
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Fakta om IBX

FAKTA OM IBX

240 ansatte (desember 2007)

Kontorer i Stockholm (hovedkontor),
Kobenhavn, Frankfurt, Helsinki,
Oslo, Oxford og Paris °

Innkjgpsvolum (2007):
1,9 millioner POs og 65 mrd kr

Konkurransegjennomfgring (2007):
15 000 gjennomforinger og 120 °
mrd kr

Turnover (2007): ca 280 mill kr

Arlig organisk vekst: 35 %
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Markedsplassen - ehandel.no.
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Rullerende omsetning og ant ordre mars 07 -
mars 08
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Omsetting og antall ordre rullerende
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Kjopende virksomheter pa ehandel.no
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W Akershus Universitetssykehus HF (Helse Sor-@ ST RHF) ¥
W Avinor ¥
B Bergen kommune
M Blefiell sykehus HF ¥
B Buskerud fylkeskommune
B Ba&rum kommune
M Departementenes servicesenter ¥
Finnmark fylkeskammune
Flora kommune
Fornyings- og administrasjonsdepartementet®
B Fredrikstad kommune
Giske kommune *
M Gjsvik kommune
B Hamar kommune
Haram kommune *
Hareid kommune
M Helse- og omsorgsdepartementet ¥
M Helse Bergen HF (Helse Vest RHF) ¥
M Helse Fonna HF (Helse Vest RHF) %
M Helse Ferde HF (Helse Vest RHF) ¥
M Helse Stavanger HF (Helse Vest RHF) ¥
M Helse Vest IKT AS (Helse Vest RHF) ¥
Hersy Kommune
HIMAS
B Horten kKommune
W Jernbaneverket ¥
B Kristiansand kommune
B Larvik kommune
B Lgrenskog kommune
B Mere og Romsdal fylkeskommune
Marvik kemmune
Marddal kammune *
B Hordre Land kommune
M Norges teknisk- naturvitenskaplige universitet ¥
Horges vassdrags- og energidirektorat ¥
B Oslo kommune
M Porsgrunn kommune
M Ringsaker kommune
Rogaland fylkeskommune
Sande kommune

Sandefjord kommune/FKI Vestfold
B Sandnes kommune
Sandsy kommune *
B Skedsmo kommune
Skodje kommune *
B Sola kKommune
Skattedireltoratet ¥
Skien kommune
Statsbyag™
B Stavanger kommune
B Steinkjer kKommune
Stordal kommune *
Stranda kommune *
Sula kemmune *
M Sykehuset Asker og Barum HF (Helse Ser-@ist RHF) ¥
B Sykehuset Telemark (Helse Ser-@st RHF ) W
W Sykehuspartner (Helse Sar-0st RHF ¥
Sykkulven kommune *
B Ssndre Land kommune
B Sarum kommune/lINR
B Ser-Trendelag fylkeskommune
B Sar-\'aranger kommune
Tromse kommune
B Trondheim kommune
Tensherg kommune
M Ulleval Universitetssykehus HF (Helse Ser-@st RHF) %
Ulstein kommune
M Universitetet for Miljs- og Biovitenskap %
W Universitetet i Bergen W
Universitetet i Oslo ¥
B Vadse kommune
B Vest-Agder fylkeskommune
B Vestre Toten kommune
Vestnes kammune *
Volda kommune
@rskog kommune *
B @istre Toten kommune
B Alesund kommune




IBX er en betrodd samarbeidspartner som
stotter organisasjoner i a transformere og

drive deres innkjopsfunksjoner

VAREPRODUKSJON

Volvo Group
SAAB Aerospace
Johnson Controls
Novozymes
Rittal

Lego

PROSESSINDUSTRI
M-real

Stora Enso

DETALJHANDEL
Tchibo
IKEA

Novo Nordisk
Helse Vest & Helse Syd
H. Lundbeck

ENTREPRENOR

Skanska
NCC

Ericsson
Deutsche Telekom

Siemens

OFFENTLIG SEKTOR

Ehandel.no
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Repsol

Hydro Aluminium

NZAERING

SEB

Lufthansa

Deutsche Post World Net
T-Systems

Thomas Cook
Copenhagen Airport

ENERGI/TELEKOMM

Vodafone
RWE
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Innkjopsutfordringer - hva driver behovene ?

3 ?
Hvordan male besparelser? Kategoristyring

Kontrakt lojalitet Samarbeid og utnyttelse pa tvers av avdelinger

»Ad Hoc” kjop

Synlighet av kostnader

*Mangel pa stotteverktoy

Kompetanseutvikling Sourcing - hyppighet

Maling av leverandor ”performance”

Optimalisering av leverandorbase
Manglende prosesser

*Tidkrevende




Hvorfor elektronisk ordrehandtering eller
elektroniske innkjop ?
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=  Oppna bedre oversikt og kontroll,
folge lover, forskrifter og regelverk

= Redusere kostnader for
virksomheten

= Enkelt for bestillere....
= Kontroll med leverandgrens priser

= Statistikk, leering og analyse...
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Hva sier vare kunder ?

= “Vi ma kontrollere utgiftene! Vi ma vite hvor mye vi kjgper, hva vi
Kjgper, og hvem vi kjgper fra!”

= "Vihar over 30 000 leverandgrer. Vi ma redusere antallet og i
stedet opprette et naermere forhold til feerre, foretrukne
leverandgarer.”

= "Viutnytter ikke rammeavtalene vare godt nok. Hvis vi har
foretrukne leverandgrer, ma vi bruke dem! Tilfeldige innkjop ma

ikke tolereres.”

= “Den interne prosessen var er tung og treg. Vi ma redusere
administrasjonen og lage en effektiv bestillingsprosess!”
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Innenfor ”procure to pay” prosessene er det

fordeler med klare besparingspotensialer

PROCURE TO PAY

FORDELER

= Automatisert elektronisk handtering av hele prosessen

= @kt kontraktsoverholdelse mot foretrukne leverandgrer

= Uansett ordreinnhold — matching mot faktura muliggjegres
IBX LEVERER

* Innkj@p- og fakturaplattform

= Tilgjengeliggjearing av leverandarer pa plattformen

= Endringsledelse

POTENSIALE FOR BESPARELSER

= @kt overholdelse av rammeavtaler; 30-50 % pa direkte materialer og 70-80 % for indirekte
materialer

= Kostnad per faktura reduseres fra 500-800 kr til circa 200-400 kr per faktura

e

4-8 % REDUKSJON AV TOTALE INNKJOPSKOSTNADER
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For a fange alle innkjopene, trenger o
virksomhetene en strategi og de rette Purchasing

verkoyene om organisasjonen skal lykkes og
malene nas.

RIEASENSKBIIMI AN IUBEN

| ] ,

» Upyhlgioebde ‘algalete’
ﬁﬂﬁfle'r Innkjgp med synlige avtaler, sikrer lojalitet til
Evtalen : ho'alitet til favtlgler sikrer besgarelser. : .

n avtale Ingen funksjon nar densigneres og gjiemmes bort i et

» ¥Stremlinjeform prosessene”

kanal for alle innkjap, betyr kontroll over alle innkjap.

- a0 orpﬁmsmaﬁidling av ordre
Dek khaspiskesitres at diginrakte s oseanieidesptrer alt for ofte. Alle
finner minste motstands vei og ingen gjar de riktige tingene.
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Klassisk situasjon sett pa en annen mate...

Manglende rammeavtaler/katalog og handel utenfor av
A
—

tale

-

Normal situasjon

i dag Totaltinnkiep  Jf Rammeavtaler/ | Bestillinger pa Leverandgr
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Fange opp alle bestillinger (Capture Spend)

-Oversikt over hva som kjgpes (Statistikk)
-Fakturaavstemming

-Lojalitet pa pris, produkt og leverandgr




avtaler er ikke sa vanskelig som a oppna
lojalitet til foretrukket leverandor base.

Kompleksitet i anskaffelser

Direkte materialer

“Indirekte” materialer og

tienester
Konsulent
tienester
IT Hardware
N Reklame og
Renholds < pr

I ESE
Budtjenester

Mobil telefoner

Kontor materiell

Prosess og lojalitet kompleksitet

Efficient

Komplekst og “ikke-strategisk”, a etablere gode  Purchasing

UTFORDRING
A & orgnisasjonen til &
BRUKE rammeavtalene

MULIGHET

elnnkjgp er den effektive
maten & visualisere avtaler for
a sikre LOJALITET,
strgmlinjeforme

PROSESSER og fange
ALLE INNKJOP

HUSK

Forskjellige avropsmetoder er
ngdvendige for & fange alle
innkjgp. Det er stor forskjell
mellom f. eks.
renholdstjenester og
konsulenttjenester.




Forskjellige mater a ”avrope” eller bestille
pa...

|ﬁ|_

Sluttbruker

IBX Search Engine

—— Punch out

——> Fritekst

Katalog med

eForms

Forespparsel
Foresporsel < >>
— .
/ Tilbud —
Spesifisert pris og
produkt/tieneste Leverandgr
@ — Spot kjgp
I Innkjops- — | - _ —
foresporsel — =
Profesjonell —>» Ordre

innkjgper
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For a fange alle innkjop, trenger it

Purchasing

virksomheten en lgsning som stotter flere
avropsmetoder.

KONSULENTTJENESTER

SALG & MARKEDSFZRING

FIG 1. FORDELING AV
INNKIJGPSKOSTNADER

Avrops metoder

= Katalog

= Integrerte nettbutikker
= Fri tekst bestillinger

Prisforespgrsel

Leverandgr/avtale presentasjon
Regelmessige ordrer




For a fange alle innkjop, trenger b

virksomheten en Igsning som stotter flere

avropsmetoder.

-~

FIG 1. FORDELING AV
INNKIJGPSKOSTNADER

Avrops metoder

= Katalog .
= Integrerte nettbutikker .
= Fri tekst bestillinger .

Prisforespgrsel
Leverandgr/avtale presentasjon
Regelmessige ordrer

KONSULENTTJENESTER

/.
SALG & MARKEDSFZRING 3 2 o
LOGISTIKK TIENESTER av Utgiftetene
egner seg til a
legge i klassiske e-

Bare

kataloger




Hvorfor elektronisk ordrehandtering og

elektroniske innkjop ?
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= Prosess besparelser og lavere innkjopskostnader

KORTERE
LEDETID

HOYERE
KVALITET

KONTROLL A
CASH-FLOW

e-ORDRER/ STRUKTURER

e-INNKJOP PROSESS

BEDRE
KONTROLL

LOJALITET
TIL
AVTALER

OVERHOLDE
INTERNT

REGELVERK
SERVICE

TIL
ORGANI-
SASJONEN

FOLGE
LOVER OG
REGLER

LAVERE
INNKJOPS-
KOSTNADER
BEDRE
ARBEIDS
KAPITAL




Etabler et rammeverk for en langsiktig
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plan for effektivisering av elektroniskeordrer og

innkjop.

1. ”FINN BESPARELSENE”

HELESLRE LS LI LI SRS LLT EP P8

= Mulighetsgjennomgang
e.g. Analyse av kostnader,
Organisasjon, Prosesser
0g systemer

= Utvikle implementeringsstrateqi
og etablere plan for gjennomfaring

2. 7HENT BESPARELSENE”

cccccccccc

* Implementering av
statteverktay for innkjap,
fakturahandtering og
konkurransegjennomfgring

 Etablere et kompetanseteam

3. " BEHOLD BESPARELSENE”

BEST
PRACTICE

= Etablere et program for
forbedring

=Overvake KPI's
(maleparametere) og
gjennomfare aktiviteter for
& oppna oppsatte mal.

= Selskapets utnyttelse av
statteverktgyene




Oppsummering
- fordeler med elektronisk ordrehandtering
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= Klare fordeler med elektronisk
ordrehandtering

= Qversikt og kontroll

= Leverandgravtaler blir synlige
= ket lojalitet til disse

= Prosessbesparelser

= Lavere innkjgpskostnader

= Enkelt for bestillere

= Statistikk




Sporsmal?

Takk for
oppmerksomheten

Efficient
www.ehandel.no Purchasing
www.ibxeurope.com X




