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Horecamarket AS

 Kommersielt ansvar for teknologileverandøren Millum sine
produkter;

 Millum Procurement; innkjøpsverktøyet

 Millum Commerce; markedsplassen Millum Commerce; markedsplassen

 og tjenester;
 Support
 Konsulent; Prosjektledelse, Rådgivning, Opplæring, Leverandøretablering

 Driftstjenester



Horecamarket AS

 Første driftsår 2002

 27 kjedevirksomheter som våre kjøpekunder

 900 forskjellige brukersteder

 Ca 3 000 brukere

 290 leverandører etablert på markedsplassen

 Mer enn 750.000 varelinjer

 Mer enn 150 000 ordre

 2 Millarder kr ordreverdi
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HM’s suksessfaktorer:

Fokus på

 kjøpere med stor grad av sentralstyring

 og med vilje og evne til å gjennomføre sentrale avtaler med
desentralisert innkjøpdesentralisert innkjøp

– Forankring i ledelse og organisasjon
– Endringsvilje
– Fokus og ressurser internt
– Krav og forventninger internt og eksternt



HM’s suksessfaktorer:

Gode på kjøperimplementering!

Choice:
• Over 60 hoteller Norge
• Kjedene;

• Comfort
• Quality
• Clarion

• 16. april 2007:
• 3 uker på implementering og brukeropplæring
• Mai 07: Første måned 1/3 av innkjøp elektronisk
• Etter 6 mnd over 70% av innkjøpet elektronisk via markedsplassen



Sitat:

”Gjennom å velge Horecamarket og Millums markedsplassløsning har vi i 2007
implementert et innkjøpsverktøy som er bransjetilpasset og godt utprøvd.

Selve utrullingen er gjennomført i løpet av en måned til samtlige av våre
hoteller i Norge og Sverige. Løsningen er enkel å ta i bruk og er blitt svært godthoteller i Norge og Sverige. Løsningen er enkel å ta i bruk og er blitt svært godt
mottatt i vår organisasjon.

I 2008 regner vi med å plassere ordre i denne markedsplassen for totalt
nærmere 500 millioner i Norge og Sverige.”

Knut Kleivenes
Choice Hotels Scandinavia AS
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HM’s suksessfaktorer:

Høy kompetanse og lang erfaring med leverandør etableringer &
integrasjoner

 Fleksibilitet
 Høy grad av tilpasning
 Gode leverandørreferanser



HM’s suksessfaktorer:

Fokus på Brukeren!
Brukervennlighet:

 lav brukerterskel
 Pek og klikk…
 Godt innhold;

 Bilder Bilder
 Varebeskrivelser
 Produktmerking

 Nyttige og effektive tilleggsverktøyer:
 Strekkodeleser
 Menykalkulasjon
 Varetelling
 Varemottak
 Historikk
 Rapporter
 Elektronisk faktura



HM’s suksessfaktorer:

Det er avdekket betydelige
gevinster….

Forskningsoppgaver ved Universitetet i
Stavanger, HIS avdekket store
prosessgevinster:

• Bestilling: –136%
• Varetelling: -122%

+ korrekt



HM’s suksessfaktorer:

Katalogkvalitet:
Høy fokus og krav til innhold varekataloger

 Høy fleksibilitet for leverandør
 En reell virtuell varekatalog

Slik ser det ut for en innkjøper:



En varelinje:

Ønske om detaljert info:
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Ønske om ytterligere
detaljert info:



MÅL 2008: 2 MILLIARDER KRONER
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Takk for meg

Kjell-Arne Halvorsen
www.horecamarket.no / 95 88 38 39


