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<« Kommunalteknisk F “

Kompetansenettverket nkfnett.no -
brukerundersgkelse april/mai 2008

Presentasjonen er basert pa 418
innkomne svar (svarprosent 33)
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Utvikling i antall brukere og besgk
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Bakgrunnsinformasjon ||

Utvikling i besgk og treff pr. bruker
—e— Antall besak pr. bruker pr. mnd —s— Antall treff pr. bruker pr. mnd
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1. Er du/virksomheten medlem av Norsk
Kommunalteknisk Forening (NKF)

Vet ikke
15 %

Nei
5%

80 %
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2. Hvor lenge har du veert registrert som bruker av nkfnett?

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

Mellom 12 og 6
. 15 %
maneder
Melloom 6 og 3 - 10 %
maneder

Mindre enn 3 F o
. 6 %
maneder
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3. Hva er dine interesseomrader i nkfnett?

0 % 10 % 20 % 30 %

40

%

50 %

60 %

Bygg og eiendom
Administrasjon og ledelse
Vann og avlgp

Vegq, trafikk og samferdsel
Byggesak

Plansak

Utemiljg og grentanlegg
Brann og beredskap
Avfall og gjenvinning

Kart og geodata

51 %
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0% 10 % 20 % 30 %
Hver gang det kommer varsel

40 %

4. Hvor ofte logger du deg inn for a lese eller publisere et innlegg?

50 %

60 %

pa e-post om nytt innlegg
1-2 ganger i uka
Vet ikke
Aldri
3-4 ganger i uka

Hver dag (pa hverdager)

29.05.2008
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5. Hvor mange innlegg har du publisert pa nkfnett?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 %

Mellom to og fem - 11 %

Ett -11%

Mellom seks og ti I 1%

Vet ikke I 1%

Merennti |0 %
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Vet ikke

Sveert stor

6. Hvilken nytte har du hatt av nkfnett i forhold til & finne og laste ned
dokumenter?

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 %

35 %

4 %

3%

o
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7. Hvilken nytte har du hatt av nkfnett i forhold til konkrete
sporsmal/diskusjoner?

0% 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %

15 %

Ingen
Vet ikke - 5 %
Sveert stor F 2%
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8. Hvilke alternative nettsteder/nettverk bruker du for a fa svar pa spersmal eller for
a finne informasjon?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

80 %

E-post eller telefon til kollega i

50 %
egen/annen kommune

Sgk pa egen/annen kommunes

0,
nettsted 44 %

Annet
kompetansenettverk/diskusjonsforum.

22 %

Ingen andre nettsteder/nettverk 4 %

'

Sok pa Internett ved hjelp av Google,
Kvasir eller annen sgketjeneste?

73 %
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9. Hva skal til for at du vil bruke nkfnett mer enn idag?

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 %

Vet ikke 27 %

Det ma bli starre aktivitet/flere
innlegg

Det ma bli mer relevant
. . . 20 %
informasjon som publiseres

26 %

Jeg vil ikke bruke nkfnett mer
enn idag uansett

Jeg ma fa bedre svar pa - 5 o
spgrsmalene mine °

Jeg ma fa svar pa spgrsmalene 39
mine raskere enn i dag °
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10. Har du kolleger som ogsa er registrert som
brukere av nkfnett?

Vet ikke
39 %
Ja

47 %

Nei
14 %
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11. Har du personlig opplevd noen nytte av
redaksjonsradets arbeid?

Vet ikke
38 %

40 %
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Avfall og gjenvinning 10 %

12. Bor det engasjeres personer i redaksjonsradet som kan

representer noen av de andre fagomradene i nkfnett?

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 %

30 %

ledelse

Brann og beredskap 16 %

Utemilje og

13 %
grentanlegg

Kart og geodata 8 %

27 %
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13. Bor nkfnett bli apent tilgjengelig for alle?

Vet ikke

27 %
Ja

34 %

Nei
39 %
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Annonser pa nkfnett

Vet ikke

Ikt medlemskontingent i NKF

Deltakeravgift for registrerte
brukere

Annet

0% 10 %

20 % 30 %

14. Kryss av for de alternativene som virker mest aktuelle for a sikre videre drift.

40 % 50 %

60 %

31 %

1%

49 %
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16. Har du noen forbedringsforslag mht. funksjonalitet og/eller videreutvikling av nkfnetts innhold? Del |

Sende kun informasjon som er relevant for meg!

Se oppbygging av forum hos f.eks.: # www.hw.no # www.tomtom.no

Mer om engk og fdv.

Ta opp noen konkrete teamaer, f.eks ny forskrift, off.innkjgp, anbudsbeskrivelser, internhusleie etc.. Gjerne med henvisninger til
andre.

Nettverk for utvikling av styringssystem forplanlegging og gjennomfgring av byggeprosjekter.

Det er viktig at man ikke har alt for mange faglige mgteplasser. Eks, NORVAR. Dersom da mesteparten av aktiviteten pa nettet er
over et ar gammel, vil man velge andre nettsteder.

Mer informasjon om at nettverket finnes. For at det skal vaere nytting, ber det veere flest mulig deltakere, slikat det er stor sjanse for a
treffe noen som kan svare pa det man lurer pa eller gnsker a diskutere. #

Jeg synes idé og innhold er bra, men det er kanskje noe med layouten som gjgr at man ikke umiddelbart far lyst til & utforske
nettstedet. (?)

Har problemer med & lese e-mailene. Har meldt fra om problemet, tilbakemelding gar pa innstillingen av maskinen. lkke aktuellt &
endre noe der!

Arkiv som kan lette opp dokumenter enkelt innen fagomradene?

Flere tips om hvordan kommunen skal Igse utfordringer knyttet det & falge lover og forskrifter. # Fa medlemmer til & a bidra med
gode lgsninger. # Vi gnsker ikke & finne opp kruttet

29.05.2008 Nkfnett.no - brukerundersgkelse 2008 18



16. Har du noen forbedringsforslag mht. funksjonalitet og/eller videreutvikling av nkfnetts innhold? Del Il

Gjere det enklere a finne fram

Menyforbedring slik at det er lettere a finne frem. Katalog med underkataloger.

Det krever en naermere studie, og det har man ikke tid til i sin travle hverdag

Bra struktur, men ma ordna pa ting pa artikkelniva - jamfer ovafor. Personar burde liggja alfabetisk etter organisasjon eller namn.

Fagomradene er veldig vide. Far mange meldinger som er uinterresante for meg. Er det mulig a lage flere grupper eller undergrupper.
Feks. plan/drift

@nskelig med presentasjon av gode rutiner, veiledninger etc fra landets kommuner. Et slikt " oppslagsverk” vil veere til stor nytte og gke
bruken av nettstedet.

Emne for innlegget ber ligge som emne i meldinga/varselet fra NKF. Na kommer det bare opp "NKFnett.no-varsel". Det er derfor umulig &
finne igjen interessante innlegg.

Det jeg savner er at kommuner kunne legge ut lokale forskrifter og rutiner som har med VA-anlegg. Tenker da speiselt pa handtering av
ulovlig graving og tilknytniger, nybygg i naerheten av ledninger, ol problemstillinger.

Fa til biblotek sagkerfunksjon. # Bygg det opp pa samme mate som Sykehusteknisk forum har gjort med sin databank.
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16. Har du noen forbedringsforslag mht. funksjonalitet og/eller videreutvikling av nkfnetts innhold? Del Ill

Med ma stadig jobbes med lay out og enklest mulig presentasjon

Under funksjonen avansert sgk foreslar jeg en nedtrekksmeny der fagomradene er valg.

Kanskje noen leverandgrer kunne inviteres til a delta med sin kunnskap?

Det skjedde noe med funskjonalitetet for en stund siden. Kanskje fordi jeg er treg, men jeg falt ikke umiddelbart for enringen....

Ha noen som er spesielt oppdatert pa renhold

Rekrute FLERE brukere. Opplever at sps. som stilles ikke blir besvart/kommentert. Dette kan skyldes at det ikke er relevante brukere pa
forumet.

Bar ha lenke i varsel-e-post direkte til innlegget.

@nsker som sagt mer pa arealforvaltning - landbruk og naturverdier versus utbygging og inngrep

Fa lettere tilgang til opplysningar
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