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Forord

Rapporten inneholder en evaluering av og anbefalinger i forhold til videre drift av det
kommunaltekniske kompetansenettverket nkfnett, www.nkfnett.no.

Pa grunnlag av evalueringen skal det etableres en styringsstruktur som bidrar til et best mulig
faglig innhold, og gir et barekraftig skonomisk grunnlag for drift og videreutvikling av
nettverket.

Etablering av nkfnett var og er en stor satsing fra NKFs side, bdde med hensyn til ambisjonsniva
og bruk av ekonomiske midler til utvikling, drift og vedlikehold. Nkfnett har stor betydning for
organisasjonen, og derfor legges det opp til en bred heringsprosess for endelig rapport
presenteres for hovedstyret.

Horingsversjonen distribueres til fylkesavdelingene, fagforaene og gjennom nkfnett. Versjonen er
basert pa erfaringer gjennom tre ars drift, en sperreundersokelse blant brukerne i april/mai 2008,
erfaringer fra et mote med vidensformidlingskonsulenten for den danske KTC-portalen og
tidligere diskusjoner 1 redaksjonsradet.

Heringen gjennomfores i perioden 15.09-03.10. Merknader og synspunkter droftes 1
redaksjonsradet, og aktuelle endringsforslag innarbeides 1 den endelige rapporten.
Den endelige rapporten legges fram for NKFs hovedstyre.

Norsk Kommunalteknisk Forening, 12. september 2008

Torbjern Vinje
Rédgiver 1 NKF/redakter for nkfnett
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1 Sammendrag

Evalueringen skal bidra til & sikre et best mulig faglig innhold, og gi et grunnlag for drift og
videreutvikling av nettverket. Evalueringen er blant annet basert pa erfaringer gjennom tre érs
drift, en undersokelse blant brukerne og et mate med den danske KTC-portalen.

Etablering av nettverket var og er en stor satsing fra NKFs side. Malet er at nkfnett skal vare det
sentrale og samlende nettstedet for deling av kompetanse mellom kommunene.

Bruken av nettverket
Antall brukere oker jevnt, og hver enkelt bruker besgker nettverket oftere enn tidligere. I lopet av
det siste halvannet aret har antall brukere okt med 50 prosent.

Mer enn tre av fire brukere har aldri publisert noe innlegg pa nettverket. Det betyr at de fleste er
passive mottakere av informasjon.

Brukernes interesseomrader og antall publiserte innlegg er i en viss grad i samsvar med de
omrédene der NKF har aktive fagfora.

Hele atte av ti har opplevd nytte av bruken av nkfnett, og en av fem har opplevd stor eller sveert
stor nytte.

Det er bare en av fem som benytter andre kompetansenettverk/diskusjonsforum. Det betyr at
nkfnett er helt dominerende i forhold til sine brukere nér det gjelder denne type nettverk.

Anbefalinger
» Informasjon til brukerne ma vise hvor enkelt det er a publisere innlegg
» Redaksjonsradet ma aktivt oppfordre personer i sine nettverk til & publisere innlegg
» NKFs tillitsvalgte ma aktivt bruke nettverket, og oppfordre andre til & publisere innlegg

Redaksjonsradet

Det midlertidige redaksjonsradet har representanter for Bygg og eiendom, Byggesak og Veg,
trafikk og samferdsel. Radet bidrar blant annet til at de som stiller spersmal far svar sa raskt som
mulig. Brukerne ensker en utvidelse av radet pa flere av fagomradene.

Anbefalinger
» Det engasjeres radsmedlemmer til & ivareta fagomrddene Administrasjon og ledelse, Vann
og avlep og Plansak
» Radets medlemmer tar et storre ansvar for & publisere innlegg

Funksjonalitet

Nettverket anses a ha en tilfredsstillende funksjonalitet, samtidig som det fortsatt er rom for
forbedringer. Brukernes tilbakemeldinger i1 sporreundersekelsen vil bli neye vurdert 1 samarbeid
med redaksjonsradet.

Heringsutgave, 12.09.09 4 av 35
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Profilering og markedsfering

Nettverkets visuelle profil og integrasjon med resten av organisasjonen, anses ikke som
tilfredsstillende. Danskenes KTC Viden tilsvarerer nkfnett, og er tett integrert med resten av
virksomheten. Var danske sgsterorganisasjon framstar med en samlet grafisk design, og har en
langt sterkere profilering av KTC Viden enn tilsvarende for nkfnett.

Dagens markedsforingstiltak med blant annet nyhetsbrev og publisering av innlegg i tidskriftet,
ser ut til & virke godt og ber viderefores.

Anbefalinger pé kort sikt (i lopet av 2008)
» Kompetansenettverkets visuelle profil endres
» Det lages en presentasjonsbrosjyre etter at ny profil er pa plass
» Dagens markedsforingstiltak viderefores
» Dagens rubrikk pa kommunalteknikk.no med de siste innleggene gis en synlig plassering

Anbefalinger pé lang sikt (i lopet av 2009)
» Januar 2009: Arbeidsgruppe gir anbefalinger for fremtidig profilering av organisasjonen,
der nkfnett er tettere integrert enn i dag
» September 2009: Et omforent forslag implementeres etter behandling i hovedstyret
» November 2009: Organisasjonens nye profil offentliggjores

Apent kontra lukket nettverk
Nkfnett er 1 dag forbeholdt alle som arbeider i det offentlige. Brukerne er delt pa midten 1 sitt syn
pa om nettverket ber bli &pent tilgjengelig.

Anbefalinger
» Forfatteren av et innlegg ma kunne velge om et innlegg skal publiseres apent eller lukket
» Brukernes tilgangsrettigheter differensieres til dpen eller lukket informasjon

Kostnader

Kompetansenettverket er gratis for brukerne. Kostnadene dekkes av NKFs inntektsgivende
virksomhet. Halvparten av brukerne mener at driften ber sikres gjennom annonser, og en av fire
kan tenke seg 4 oke medlemskontingenten i NKF.

Anbefalinger
» Det startes opp forsek med annonsering pa nkfnett fra 2009
» Medlemskontingenten trappes gradvis opp for bade virksomheter og personer fra 2009
» Driften skal vaere fullfinansiert fra og med 2012

Heringsutgave, 12.09.09 Sav35
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2 Innledning

Det kommunaltekniske kompetansenettverket nkfnett, www.nkfnett.no, ble etablert for om lag tre
ar siden. Malet er at nettverket skal vare det sentrale og samlende nettstedet for deling av
kompetanse mellom kommunene innen det kommunaltekniske virkeomradet. Nkfnett skal dekke
hele bredden i den kommunaltekniske sektoren.

Det er nodvendig med en slags “kritisk masse” — et sapass stort antall brukere at nettverket blir
mer eller mindre selvgiende. Det tar tid & bygge opp en brukermasse som er tilstrekkelig stor, og
tre ar er ikke lang tid i en slik sammenheng. Samtidig er dette tilstrekkelig for & kunne
gjiennomfore en evaluering, og for 4 gi de nedvendige anbefalinger med hensyn til framtidig drift
og videreutvikling.

Det ble gjennomfert en sperreundersekelse blant registrerte brukere i perioden april/mai 2008.
Formaélet var & fi god informasjon i forhold til evalueringen og hva som ber anbefales i den
videre prosessen. Det kom inn svar fra 418 av 1265 registrerte brukere, noe som gir en
svarprosent pa 33. Det antas at svarene er representative for hele populasjonen. Utvalgte deler av
undersgkelsen er gjengitt i denne rapporten, og hele undersgkelsen er presentert pa
www.nkfnett.no.

Redaksjonsrddet gjennomforte en studietur til Danmark i mai 2008, og hadde mate med Jesper
Hedegaard, vidensformidlingskonsulent for den danske KTC-portalen. Malet var & utveksle
erfaringer med oppbygging, drift og videreutvikling av kompetansenettverk. Erfaringene fra
metet utgjor en del av evalueringen.

Heringsutgave, 12.09.09 6 av 35
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3 Situasjonsbeskrivelse

Beskrivelsen av dagens situasjon er i stor grad basert pa sperreundersekelsen som ble
gjennomfort blant brukerne i1 perioden april/mai.

3.1 Aktivitetsniva

Vurderingen av aktivitetsnivéet er basert pa statistikk for de siste 19 ménedene. I denne perioden
har antall brukere okt fra 918 til 1378, en okning pa 50 prosent.

Figur 1 viser at antall brukere oker jevnt, og at hver enkelt bruker besgker nettverket oftere enn
tidligere.

Utvikling i antall brukere og besok
—e— Antall brukere —s— Antall besgk (Msits) pr. mnd (snitt siste ar)
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Figur 1 Utvikling i antall brukere og treff
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Figur 2 viser at hver enkelt bruker i gjennomsnitt logger seg inn 1,4 ganger pr. mnd, noe som gir
en okning pa 28 prosent i perioden. I tillegg viser utviklingen 1 antall treff at hver enkelt bruker er

inne pa 28 prosent flere sider enn tidligere.

Utvikling i besok og treff pr. bruker
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Perioden 10.01.07 - 06.08.08

Figur 2 Utvikling i antall besok og treff

Bruken av nettverket kan ogsa illustreres gjennom Figur 3 fra sperreundersokelsen. Halvparten
av brukerne logger seg inn hver gang det kommer varsel pa e-post om nytt innlegg. Det viser at
disse varslene fungerer relativt effektivt i forhold til & generere aktivitet. Figuren viser ogsé at
narmere en av ti registrerte brukere aldri logger seg inn — det vil si at de i realiteten ikke er reelle

brukere av nettverket.
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0% 10 % 20 % 30 %

4. Hvor ofte logger du deg inn for a lese eller publisere et innlegg?

40 %

50 %

60 %

Hver gang det kommer varsel

50 %

pa e-post om nytt innlegg

1-2 ganger i uka |20 %

Vet ikke | 17%

Aldri 8%

34 gangeri uka l:|3%

Hher dag (pa hverdager) D1%

Figur 3 Innloggingsvaner
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Figur 4 viser at mer enn tre av fire brukere aldri har publisert noe innlegg pa nettverket. Det er to
av ti brukere som star for brorparten av innleggene, mens de resterende er passive mottakere av
informasjon.

5. Hvor mange innlegg har du publisert pa nkfinett?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 %

7 %

Ingen

Mellom to og fem

Ett

Mellom seks og ti

Vet ikke

Mer enn ti

Figur 4 Publisering av innlegg
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3.2 Brukernes interesseomrader

Nettverkets interesseomrader gjenspeiler NKFs fagomrader. Figur 5 fra sperreundersekelsen
viser brukernes prioritet nar det gjelder interessomradene. Antallet svar er naermere 300 prosent,
og det forteller at hver respondent 1 snitt har krysset av for tre interesseomrader.

Bildet som tegnes er i1 en viss grad i samsvar med de fagomradene der NKF har aktive fagfora —
dette er omréader der det publiseres en del innlegg, men dette forklarer ikke hele bildet.

3. Hva er dine interesseomrader i nkfnett?
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
Bygg og eiendom ‘ ‘ ‘ | 51 %
Administrasjon og ledelse | ‘ ‘ ‘ | 49 %
Vann og aMep | ‘ ‘ ‘ | 33 %
Veg, trafikk og samferdsel | ‘ ‘ ‘ | 32 %
Byggesak | ‘ ‘ | 27 %
Plansak | ‘ ‘ | 25 %
Utemiljz og grentanlegg | ‘ ‘ | 25 %
Brann og beredskap | ‘ ‘l 21%
Aviall og gienvinning | 16 %
Kart og geodata | 16 %

. 2 1
Figur 5 Interesseomrader

" Det var mulig & krysse av for flere interesseomrader, og derfor overskrider det totale antallet 100 prosent.

Heringsutgave, 12.09.09 10 av 35
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Hvis antall svar omregnes til totalt & utgjere 100 prosent, og vi kobler disse dataene sammen med
antall publiserte innlegg innenfor hvert omréade, sa blir bildet slik som i1 Figur 6. Dette gir mer
sammenlignbare tall for 4 vurdere 1 hvilken grad det er samsvar mellom brukernes
interesseomrader og publiserte innlegg. Dette sier ingenting om det er et tilstrekkelig antall
innlegg som publiseres innenfor hvert omrade, men det sier noe om den totale balansen i dagens
publisering i forhold til hva som har sterst interesse blant brukerne.

@ 3. Hva er dine interesseomrader i nkfnett? m Antall publiserte innlegg fram til 06.08.08

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Bygg og eiendom vk 30 %

Administrasjon og ledelse

119
Vamoga“@_ué%

Veg, trafikk og samferdsel 11 %

Byagesak 21%
Plansak

Utemiljg og grentanlegg
Brann og beredskap

Avall og giemvinning

Kart og geodata

Figur 6 Interesseomrader og publiserte innlegg

Nermere ett av tre innlegg er publisert pd Bygg og eiendom, og dette er et omrade der NKF har
et stort og aktivt fagforum.

Mindre enn ett av ti innlegg er publisert pd Administrasjon og ledelse, selv om det er like stor
interesse for dette omradet som for Bygg og eiendom. Situasjonen kan muligens forklares med at
det er mange innlegg som kan publiseres flere steder, og Administrasjon og ledelse er nettopp et
omréde som gér pa tvers av de andre fagomradene.

P& omradene Vann og avlep, Veg, trafikk og samferdsel, Plansak og Avfall og gjenvinning, er
det rimelig overensstemmelse mellom interesse og antall innlegg.

Ett av fem innlegg er publisert pd Byggesak, og dette er ogsa et omrade der NKF har et stort og
aktivt fagforum.

Heringsutgave, 12.09.09 11 av35
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P& omradene Utemiljo og grentanlegg, Brann og beredskap og Kart og geodata, er det publisert
sveert fa innlegg, og péd disse omradene er det et klart misforhold 1 forhold til faktisk interesse.

3.3 Opplevd nytte

I sperreundersekelsen ble brukerne spurt om hvilken nytte de har hatt 1 forhold til & finne og laste
ned dokumenter, og 1 forhold til konkrete spersmal/diskusjoner. Det er stort sammenfall mellom
svarene pa de to spersmilene, og derfor presenteres de samlet 1 Figur 7.

Det er hele étte av ti som har opplevd nytte av bruken av nkfnett, og av disse er det om lag en av
fem som har opplevd stor eller svert stor nytte. Det er bare en av syv som ikke har opplevd noen
nytte, og mange av disse er ikke reelle brukere.”

@ 6. Hvilken nytte har du hatt av nkfnett i forhald til & finne og laste ned dokumenter?
@ 7. Hvilken nytte har du hatt av nkfnett i forhold til konkrete sparsméal/diskusjoner?

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %
Middels 30%32%
S‘d_ﬁom%

14 %

Ingen 15 %

Vet ikke

Swveert stor

Figur 7 Nytte av nkfnett

? Figur 3 Innloggingsvaner, side 8, viser at nzermere en av ti brukere aldri har logget seg inn i nettverket.

Heringsutgave, 12.09.09 12 av 35
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3.4 Alternative nettsteder/nettverk

I dagens informasjonssamfunn er det naturlig for de fleste & benytte en rekke nettsteder og
nettverk ved behov for & f& svar pd et spersmél eller for & finne informasjon. Figur 8 bekrefter
dette — det er hele tre av fire som seker pa Internett, halvparten sender en e-post eller tar en
telefon til en kollega, og nar halvparten seker pa egen/annen kommunes nettsted. Det er
imidlertid relativt 4, en av fem, som benytter andre kompetansenettverk/diskusjonsforum. Det
betyr at nkfnett er helt dominerende i forhold til sine brukere nar det gjelder denne type nettverk.

8. Hvilke alternative nettsteder/nettverk bruker du for a fa svar pa spersmal eller for a
finne informasjon?

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Sek pa Internett ved hielp av Google,

73 %
Kvasir eller annen saketieneste? °

E-post eller telefon til kollega i

50 %
egen/annen konmune °

Sk pa egen/annen komunes

44 9
nettsted o

Annet

22 o,
komrpetansenettverk/diskusjonsforum %

Ingen andre nettsteder/nettverk :I 4%

Figur 8 Alternative nettsteder og nettverk’

3 Det var mulig & krysse av for flere interesseomréder, og derfor overskrider det totale antallet 100 prosent.
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3.5 Redaksjonsradet

Det er opprettet et midlertidig redaksjonsrdd med representanter for omradene Bygg og eiendom,
Byggesak og Veg, trafikk og samferdsel. Representantene skal bidra til at de som stiller spersmaél
skal f& svar sa raskt som mulig, enten ved a svare selv eller ved & bruke sine nettverk. De skal
ogsé prove 4 verve medlemmer fra sine respektive fagmiljoer. Videre skal de fungere som et
redaksjonsrad 1 forhold til redakteren. I praksis har rddet vert i aktivitet i ett &r. Medlemmene
mottar hver en godtgjerelse pa kr. 1 000,- pr. mnd.

Figur 9 fra sperreundersokelsen viser at 1 overkant av en av fem brukere har opplevd nytte av
radets arbeid, noe som ma sies & veare tilfredsstillende siden radet bare har vert i sving 1 ett ar.
Det er ogsé interessant at nesten fire av ti brukere ikke vet om de har opplevd noen nytte.
Sannsynligvis gjenspeiler det at brukerne ofte ikke vet at det er et rdidsmedlem som stér bak et
innlegg.

11. Har du personlig opplevd noen nytte av
redaksjonsradets arbeid?

2%

Vet ikke
38 %

40 %

Figur 9 Nytte av redaksjonsridet
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Figur 10 fra sperreundersegkelsen viser at brukerne ensker en utvidelse av redaksjonsridet, med
Administrasjon og ledelse, Vann og avlgp og Plansak som de tre gverste. Det er ogsd interessant
at sapass mange ensker personer som kan ivareta de fire nederste fagomradene, siden dette er
omréder med svert liten aktivitet i dag, og utenfor NKFs tradisjonelle satsingsomrader.

12. Bor det engasjeres personer i redaksjonsradet som kan
representer noen av de andre fagomradene i nkinett?

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25% 30 %

\ \ \
Administrasjon og ledelse 27 %

Vann og aMep |22%

Plansak | 18 %

Brann og beredskap | 16 %
1 |
Utemiljs og grentanlegg | 13%
1 |

Aviall og gienvinning | 10 %

Kart og geodata 8‘%

Figur 10 Onsket utvidelse av redaksjonsradet*

3.6 Funksjonalitet

Det er brukt mye ressurser pa & rette opp tildels alvorlige feil, forenkle og forbedre
funksjonaliteten, samt gi en bedre og mer logisk presentasjon av informasjonen.

Underkategorier som ikke har blitt brukt i praksis, har systematisk blitt fjernet — det anses som et
mél at ingen kategorier skal bli stdende tomme og at nye kategorier skal legges inn etter uttalte
behov. Det anses som enklere & ha litt vide kategorier 1 forhold til & plassere innlegg — det er
uansett mulig & bruke sekefunksjonen for & finne fram spesifikk informasjon.

Pr. i dag anses nettverket & ha en tilfredsstillende funksjonalitet i den forstand at alt ser ut til &
fungere som det skal, og at svaert fa gir tilbakemelding om at nettverket er vanskelig & bruke. Det
er imidlertid fortsatt rom for forbedringer, og brukernes tilbakemeldinger i sperreundersokelsen
(se kapittel 4.5 Brukernes forbedringsforslag, side 22) vil bli neye vurdert i samarbeid med
redaksjonsradet. Noen av brukernes forslag er ogsa tatt med 1 kapittel 6 Droftinger og
anbefalinger, side 29.

* Det var mulig & krysse av for flere interesseomréder, og derfor overskrider det totale antallet 100 prosent.
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3.7 Profilering og markedsfering

I den forste pilotperioden var profilering og markedsfering i stor grad basert pa oppsekende
virksomhet, foredrag og visuelle effekter (musematteaksjonen 2006). Dette var viktig i
oppstartsfasen for & gjore nettverket kjent.

Dagens virkemidler omfatter:
e Nyhetsbrev til registrerte brukere, til NKFs medlemmer og til kommunenes postmottak
e Direkte informasjon/verving’:

o E-post vedlagt et informasjonsark til alle som er registrert som brukere 1 en
kommune, med oppfordring om & videresende til potensielt interesserte kolleger i
egen og andre kommuner

o Informasjonsark til NKFs kurs- og seminardeltakere

e Egen rubrikk pA kommunalteknikk.no som automatisk viser de siste innleggene.
Plasseringen langt nede i venstre spalte gjor den lite synlig.

e Side i tidsskriftet Kommunalteknikk med jevne mellomrom: Presentasjon av spersmal
og svar pa aktuelle saker som har vaert debattert

e Foredrag fra redakteren etter invitasjon og ellers i sammenhenger der det er naturlig

e Redaksjonsmedlemmene tar ansvaret for en lopende vurdering av om det er
spersmal/svar som kan egne seg for notiser, artikler i tidsskriftet Kommunalteknikk
(suksesshistorier, intervju med brukere med mer)

¢ Redaksjonsmedlemmene oppfordrer personer i sine nettverk til 4 registrere seg som
brukere, og tar 1 bruk nettverket aktivt i aktuelle prosjekter der de deltar

Grafisk profil — visuell utforming

Nettverkets faglige innhold er det viktigste, men det er ogsé viktig med en visuell opplevelse som
innbyr til & logge seg inn, og som stetter opp under funksjonaliteten. En av kommentarene i
sparreundersgkelsen lyder slik:

Jeg synes idé og innhold er bra, men det er kanskje noe med layouten som gjor at man ikke
umiddelbart fér lyst til G utforske nettstedet. (?)°

Redaksjonsrddet stotter dette synspunktet — det er behov for & endre den visuelle utformingen.

3.8 Driftskostnader

Kompetansenettverket er gratis for brukerne. Kostnadene dekkes av NKFs inntektsbringende
virksomhet. Budsjettet for 2008 er kr. 200 000,-. Dette bestar av (belapene er inkl. mva):

e Lisens-/serviceavtale: 65 000,- (inkl. 5 000,- til konsulentbistand)
e Redaksjonsrad: 75 000,-
e Studietur: 50 000,-
e Markedsforing: 10 000,-

> Det har ogsé vert gjennomfort forsek med vervekampanje med premier, men resultatet var magert i forhold til
ressursbruken.
% Se kommentar nr. 8 i kapittel 4.5 Brukernes forbedringsforslag, side 22.
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I praksis vil om lag kr. 150 000,- av arets budsjett benyttes.

I tillegg omfatter kostnadene redakterens timeforbruk, anslagsvis 300 timer pr. ar. Dette utgjor

om lag kr. 150 000,-.” Det betyr at kostnadene til 4 drifte nettverket for 2008 kan anslés til
kr. 300 000,-.

7 Belopet er utregnet slik: Arslonn x 1,5 x 0,2. Hvis vi baserer utregningen pd NKFs timesats ved oppdrag, kr. 571,-

eks. mva, og timene i sin helhet hadde blitt brukt til inntektsbringende virksomhet, blir belapet kr. 170 000,- eks.
mva.
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4 Brukernes vurdering av den videre driften

I sperreundersokelsen ble brukerne ogsa stilt noen spersmal 1 forhold til den videre driften av
nettverket.® Svarene blir presentert i dette kapittelet, men i liten grad vurdert. De funnene som
anses som interessante, blir diskutert i kapittel 6 Droftinger og anbefalinger, side 29.

4.1 Hva skal til for a bruke nkfnett mer enn i dag?

Figur 11 viser at mer enn en av fire mener at det ma bli storre aktivitet/flere innlegg enn i dag, og
en av fem mener at det ma bli mer relevant informasjon som publiseres. Det er svert {8,
henholdsvis 5 og 3 prosent, som mener at de ma fa bedre svar pé spersmalene, og raskere svar
enn i dag.

9. Hva skal til for at du vil bruke nkfnett mer ennidag?

0% 5% 0% 15% 20% 25%  30%
i i i i i
Vet ikke |27%

Det maé bli starre aldivitet/flere innlegg | 26 %

Det mé bli mer relevant informasjon sompubliseres 20 %

Annet D %

Jeg vil ikke bruke nkfnett mer enn idag uansett 9%

Jeg ma fa bedre svar pa sparsmélene rrine | 5%

Jeg mé fa svar pa sparsmélene rmine raskere enn i dag 3%

Figur 11 Hva skal til for & bruke nkfnett mer

¥ Sporsmalet i forholdet til redaksjonsradets sammensetning er allerede kommentert under kapittel 3.5
Redaksjonsradet, side 14.
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4.2 Bor nkfnett bli apent tilgjengelig for alle?
Nkfnett er i dag forbeholdt alle som arbeider 1 det offentlige.

En viktig del av evalueringen er om nkfnett fortsatt skal vare et lukket nettverk eller ikke. Figur
12 fra sperreunderseokelsen viser at om lag en av tre brukere mener at nettverket ber bli dpent
tilgjengelig, og en litt storre andel, fire av ti, mener at det fortsatt ber vaere lukket. Mer enn en av
fire har ingen mening i forhold til spersmaélet.

13. Bor nkfnett bli apent tilgjengelig for alle?

39 %

Figur 12 Apent kontra lukket nettverk
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4.3 Finansiering av videre drift

Nkfnett er idag gratis & bruke. En viktig del av evalueringen er & avklare hvordan den videre
driften skal finansieres. Figur 13 fra sperreundersekelsen viser at halvparten av brukerne mener
at driften ber sikres gjennom annonser, og at en av fire kan tenke seg & oke medlemskontingenten
1 NKF. Bare en av ti ser for seg deltakeravgift for registrerte brukere som noe alternativ.

14. Kryss av for de alternativene som virker mest aktuelle for a sikre videre drift.

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 %

Annonser pa nkfnett 49 %

Vet ikke

@kt medlerrskontingent i NKF

Deltakeravgift for registrerte
brukere

Figur 13 Finansiering av videre drift’

? Respondentene kunne krysse av for flere alternativer. Derfor overskrider antall svar 100 %.
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4.4 Aksept av kostnadsniva

Figur 14 fra sperreundersekelsen gir et bilde av hvilket kostnadsniva brukerne er villig til &
akseptere. Svarene gir bare en hoyst usikker antakelse, siden det 1 praksis stort sett er arbeidsgiver
som betaler, og ikke hver enkelt bruker.

Huvis vi ser pé svarene for de to belopene (kr. 1 000,- og 500,-) under ett, s er ner halvparten av
brukerne villig til & akseptere kr. 500,- pr. ar, mens en av fem ikke vil akseptere at det mé betales
for tjenesten.

15. Vil du fortsette & bruke nkfnett hvis du/din arbeidsgiver vil méatte
betale hele eller deler av den videre driften?

Ja, hvis kostnaden ikke blir
heyere enn kr. 1 000,- pr.
ar; 18 %

Vet ikke; 35 %

Ja, hvis kostnaden ikike blir
heyere enn kr. 500,- pr. ar;
28%

Nei; 19 %

Figur 14 Aksept av kostnadsniva
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4.5 Brukernes forbedringsforslag

Det er 26 av 418 respondenter som har gitt konkrete forslag/kommentarer'® pa sporsmalet:
Har du noen forbedringsforslag mht. funksjonalitet og/eller videreutvikling av nkfnetts innhold?

Svarene er gjengitt under:

1.

2.
3.
4

hdl

10,
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.

22.
23.

24.
25.

Sende kun informasjon som er relevant for meg!

Se oppbygging av forum hos f.eks.: # www.hw.no # www.tomtom.no

Mer om engk og fdv.

Ta opp noen konkrete temaer, for eksempel ny forskrift, off. innkjep, anbudsbeskrivelser,
internhusleie etc. Gjerne med henvisninger til andre.

Nettverk for utvikling av styringssystem for planlegging og gjennomfering av byggeprosjekter.
Det er viktig at man ikke har alt for mange faglige mateplasser. Eks, NORVAR. Dersom da
mesteparten av aktiviteten pa nettet er over et ar gammel, vil man velge andre nettsteder.

Mer informasjon om at nettverket finnes. For at det skal vare nyttig, ber det vare flest mulig
deltakere, slik at det er stor sjanse for & treffe noen som kan svare pa det man lurer pa eller gnsker
a diskutere.

Jeg synes idé og innhold er bra, men det er kanskje noe med layouten som gjer at man ikke
umiddelbart far lyst til & utforske nettstedet. (?)

Arkiv som kan lette opp dokumenter enkelt innen fagomradene?

Flere tips om hvordan kommunen skal lgse utfordringer knyttet det & folge lover og forskrifter. Fa
medlemmer til & bidra med gode lgsninger. Vi ensker ikke & finne opp kruttet.

Menyforbedring slik at det er lettere & finne frem. Katalog med underkataloger.

Bra struktur, men ma ordna pé ting pa artikkelniva - jamfer ovafor. Personar burde liggja
alfabetisk etter organisasjon eller namn.

Fagomrédene er veldig vide. Far mange meldinger som er uinteressante for meg. Er det mulig &
lage flere grupper eller undergrupper. Feks. plan/drift

Onskelig med presentasjon av gode rutiner, veiledninger etc fra landets kommuner. Et slikt
"oppslagsverk" vil veere til stor nytte og gke bruken av nettstedet.

Emne for innlegget ber ligge som emne i meldinga/varselet fra NKF. Na kommer det bare opp
"NKFnett.no-varsel". Det er derfor umulig & finne igjen interessante innlegg.

Det jeg savner er at kommuner kunne legge ut lokale forskrifter og rutiner som har med VA-
anlegg. Tenker da spesielt pa handtering av ulovlig graving og tilknytninger, nybygg i narheten
av ledninger, ol problemstillinger.

Fa til bibliotek sekerfunksjon. Bygg det opp pa samme méte som Sykehusteknisk forum har gjort
med sin databank.

Ma stadig jobbes med layout og enklest mulig presentasjon

Under funksjonen avansert sgk foreslar jeg en nedtrekksmeny der fagomradene er valg.

Kanskje noen leveranderer kunne inviteres til & delta med sin kunnskap?

Det skjedde noe med funskjonalitetet for en stund siden. Kanskje fordi jeg er treg, men jeg falt
ikke umiddelbart for endringen....

Ha noen som er spesielt oppdatert pa renhold

Rekrute FLERE brukere. Opplever at spm. som stilles ikke blir besvart/kommentert. Dette kan
skyldes at det ikke er relevante brukere pa forumet.

Bor ha lenke i varsel-e-post direkte til innlegget.

Onsker som sagt mer pa arealforvaltning - landbruk og naturverdier versus utbygging og inngrep

' K ommentarer av typen Jeg er fornayd med nkfnett, er ikke tatt med.
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5 Oppsummering etter studiebesgk i Danmark

Redaksjonsradet motte Jesper Hedegaard, ansvarlig for den danske KTC-portalen (www.ktc.dk),
i mai 2008. Formalet var a utveksle erfaringer med oppbygging, drift og videreutvikling av
kompetansenett. KTC er NKFs danske sgsterorganisasjon.

5.1 KTC-portalen omfatter all virksomhet

Danskenes kompetansenettverk var i sin tid modell for oppbyggingen av nkfnett. Den senere tid
har de omorganisert sitt nettsted, og endret den grafiske profilen. KTC-portalen omfatter
organisasjonens totale virksomhet pa Internett, og presenterer seg slik:
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KTC Viden tilsvarer nkfnett og Teknikk & Milje tilsvarer tidsskriftet Kommunalteknikk.

Organisasjonen framstar med en samlet og klar visuell profil — det er aldri noen tvil for brukeren
om at man befinner seg pa KTCs arena pa nettet, og med separate farger for de ulike delene av
virksomheten gér det ogsa klart fram hvilken del av virksomheten man befinner seg i. Dette gir
ogsa en langt sterkere profilering av KTC Viden enn tilsvarende for nkfnett pa
kommunalteknikk.no.

Hele forsiden vises samlet pa en vanlig skjerm, og hver av de tre delene av organisasjonens

virksombhet starter med angivelse av kontaktinformasjon. Det er enkelt & orientere seg ut fra
forsiden.
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5.2 KTC Viden er tett integrert

. KTC Vidan ar den cantrele videndelingeplatfam for
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Viden er tettere integrert med resten av virksomheten enn tidligere, og forsiden presenteres slik:
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Forsiden for hver av de tre delene av virksomheten presenterer enn del felles stoff, for eksempel
’Seneste nyheder’.



KTC Videns forside
Etter innlogging kommer brukeren til denne forsiden:
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Presentasjon av innlegg

Hvis vi gar inn pa et tilfeldig innlegg, sa er presentasjonen slik:
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Kompetansenettverket nkfnett.no
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Publiseringsverktoyet som er brukt gjer det ogsd mulig & presentere *Relateret viden’ (se hayre

spalte.
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Presentasjon av fagomradene
Interesse- eller fagomradene presenterer seg slik, i dette tilfellet Organisasjon og ledelse:
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Finmasket inndeling

KTC Viden har en veldig finmasket inndeling av kategorier og underkategorier pa flere nivaer.
Dette kan gjore det enklere & finne eksakt informasjon om et emne. Ulempen er at det kan vare
vanskelig og tidkrevende 4 ta stilling til aktuell kategori ved publisering av innlegg, og det er
ogsa veldig mange kategorier som blir liggende tomme.

Total sett har Viden en helt annen visuell profil, og en mye tettere integrasjon med resten av
virksomheten. Likevel er det mange fellestrekk i méten den er bygd opp pa med interesseomrader
og funksjonalitet.

Viden har om lag 5 000 registrerte brukere. Selv om Danmark har flere innbyggere enn Norge, sa
viser det at potensialet ogsa er langt sterre enn dagens knapt 1 400 brukere.

Nkfnett har like stort aktivitetsniva

I forbindelse med omorganiseringen fungerer nd Viden pa en ny plattform. Dette har tatt tid, og
nettverket har i realiteten ligget dedt 1 en periode. Pr. 1 dag er de godt i gang igjen, men
aktivitetsnivdet (innlogginger, treff etc.) er omtrent pa samme niva som for nkfnett.
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Andre aktuelle momenter:

Det opprettes og presenteres arbeidsgrupper med mandat a lgse konkrete utfordringer. For
eksempel 1 forhold til beredskap: Arbejdsgruppen bestdr af repreesentanter fra
Dragsholm, Trundholm og Nykebing-Rorvig Kommuner og gruppens primcere opgave er
at beskrive arbejdsgange og procedurer i de 3 kommuners nuverende opgavelosning,
herunder hvilke edb-systemer eller andre hjcelpeveerktajer som anvendes.

Det er overensstemmelse mellom VIDEN-senterets fagomrader og faggrupper. |
framtiden skal hvert fagomrade ha egen forside.

Viden har flere kategorier og underkategorier, en mer spisset profil.

"Min profil" bestemmer mye mer — nir man vil motta nyhetsbrev, hvilke
foreninger/organisasjoner de er medlemmer av.

"Min side": Brukernavn og passord for & komme inn. Det du har valgt av interessefelt
kommer opp, altsa det du abonnerer pa, de seneste spersmal, nyheter, kurs, seminarer.
Det tilbys Prosjektrom pé portalen (digitale meterom) til ulike faggrupper og prosjekter,
ogsa til de som ikke er direkte medlem av KTC, for eksempelg alliansepartnere.
Nyhetsbrev hver uke med siste nytt, hva skjer i bransjen, de siste 10 innleggene etc.
Medforte stor okning i treff.

Telleverk pé hvert eneste dokument — gir god tilbakemelding om det som legges ut er
interessant.

Generelt: Folg logikken som er pa vanlige nettsteder 1 dag. Det man forventer a finne nér
man er pa nettet. De samme vektoyene, som for eksempel ’Anbefal en venn’.

Wikipedia => medredakterer nar nytt stoff skal lages — rutiner, forslag til vedtekter,
retningslinjer og hva kommunene ellers trenger a utarbeide.

Pris medlemskap: KTC kommune koster 3-400 pr ar pr person + portalene 3000,-.
Sekerobot => finner nyheter pa valgte sider ut fra sekerord. Legger info inn i de rette
omrdder/kategorier. Dyrt verktay, lages 1 Norge (Cyperwatcher). Malet er & fé siden til &
bli saksbehandlerens side.

Den som publiserer kan velge dpent/lukket eller begge deler
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6 Droftinger og anbefalinger

Nettverkets framtid stir og faller med det faglige innholdet. Det er en rekke andre faktorer som
kan vere med 4 understotte bruken, og gi flere brukere, men det er liten hjelp i1 en vakker
innpakning hvis innholdet er for darlig — da vil brukerne forsvinne. Derfor er det heller ingen tvil
om hvor hovedfokus ber ligge. Brukerne ma:

1. Féraske og gode svar pa sine sporsmal

2. Finne relevante innlegg (diskusjoner, informasjon, dokumenter) ved behov

3. BIi gjort oppmerksom pé relevante innlegg

Gro Harlem Brundtland sa engang: Alt henger sammen med alt. Oversatt til nettverkets
virkelighet kan vi tegne en positiv utviklingssirkel:

Mer relevant
informasjon gir flere
brukere.

Flere brukere
gir flere innlegg

Flere innlegg gir mer
relevant informasjon.

Kapittel 3.1 Aktivitetsnivd, side 7, viser en jevn ekning i antall brukere. I tillegg viser den at
aktivitetsnivdet oker mer enn det ekningen 1 antall brukere skulle tilsi. Figur 7 Nytte av nkfnett,
side 12 viser ogsa at de fleste har opplevd nytte ved & vare brukere. Dette tyder pd en sunn
utvikling i bruken av nettverket.

De neste underpunktene drofter og gir anbefalinger i forhold til hva som ytterligere kan rekruttere
flere brukere og gjore nettverket bedre.

6.1 Funksjonalitet

Pr. i dag anses nettverket & ha en tilfredsstillende funksjonalitet i den forstand at alt ser ut til &
fungere som det skal, og at svaert fa gir tilbakemelding om at nettverket er vanskelig & bruke. Det
er imidlertid fortsatt rom for forbedringer.

Brukernes tilbakemeldinger i sperreundersgkelsen (se kapittel 4.5 Brukernes forbedringsforslag,
side 22), og funksjonaliteten 1 KTC Viden (se kapittel 5 Oppsummering etter studiebesok 1
Danmark, side 23), vil bli neye vurdert 1 samarbeid med redaksjonsrddet. Det er flere av
forslagene som kan avgjeres uten en n&rmere behandling — de er enkle 4 implementere. Forslag
som inneberer mer grunnleggende endringer, er innarbeidet i de andre punktene i dette kapittelet.
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6.2 Profilering og markedsfering

Det er realistisk & rekruttere flere brukere gjennom aktiv profilering og markedsfering. Antall
brukere 1 den danske KTC Viden, viser at potensialet er langt storre enn dagens knapt 1 400
brukere.

P4 kort sikt er det viktig & endre den visuelle profilen slik at den oppfattes som mer innbydende
enn 1 dag. Pa lengre sikt er det viktig & lage en helhetlig presentasjon pé nett, der nettverket
integreres med organisasjonens gvrige virksomhet. Dette vil presentere hele organisasjonen med
en tydeligere profil utad, og gi en god oversikt over hva organisasjonen star for. Samtidig gir det
en kortere vei inn 1 kompetansenettverket for alle som bruker organisasjonens nettportal, noe som
sannsynligvis ogsa vil gi flere brukere.

Dagens markedsferingstiltak ser ut til & virke, og ber viderefores. I tillegg ber det vurderes om
aktuelle personer kan nds pd en mer direkte méte enn i dag, for eksempel ved systematisk &
kartlegge og identifisere personer innen ulike fagomrader i de enkelte kommuner. Det antas at
dette er sdpass ressurskrevende, at dette ber gjennomfores i liten skala og at erfaringene ber
oppsummeres for tiltaket utvides.

Anbefalinger pa kort sikt (i lepet av 2008)

» Kompetansenettverkets visuelle profil endres slik at den framstér mer innbydende enn 1
dag

» Etter at ny profil er pa plass, lages det en presentasjonsbrosjyre som sendes samtlige
kommuner

» Dagens markedsforingstiltak viderefores (se kap. 3.7, side 16)

» Dagens rubrikk pa kommunalteknikk.no som automatisk viser de siste innleggene ma gis
en mer synlig plassering. Det foreslas & plassere rubrikken i fokusfeltet p4 midten etter at
messa Miljo & Teknikk / Kommunalteknikk er avsluttet, ev en annen fremtredende plass

» Det gjennomferes forsek med & identifisere og kartlegge fagpersoner i kommunene innen
et valgt fagomrade, og rette informasjon om nettverket direkte mot disse personene

Anbefalinger p4 lang sikt (i lepet av 2009)

» Januar 2009: Det settes ned en arbeidsgruppe med representanter for fylkesavdelingene,
fagforaene og administrasjonen, med mandat & gjennomga dagens profilering av
organisasjonen pa nett, samt anbefale hvordan organisasjonen kan framstd helhetlig og
framtidsrettet.

» April 2009: Arbeidsgruppen legger fram sitt forslag for hovedstyret

» September 2009: Forslaget, med endringer etter behandling i hovedstyret, implementeres i
organisasjonens profilering pa nett

» November 2009: Organisasjonens nye profil offentliggjores
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6.3 Aktivitetsnivaet hos dagens brukere

Figur 4 Publisering av innlegg, side 9, viser at det er et stort uutnyttet potensiale nar tre av fire
brukere aldri har publisert et innlegg. Sannsynligvis sitter mange av disse inne med informasjon
som kan vare nyttig for de andre brukerne 1 nettverket.

Anbefalinger
» Nyhetsbrev til brukerne og presentasjonsbrosjyre mé vise hvor enkelt det er i praksis &
publisere innlegg
» Redaksjonsrddet ma aktivt oppfordre personer i sine nettverk til & publisere innlegg, og
demonstrere hvor enkelt det er i sammenhenger det er naturlig
» NKFs tillitsvalgte ma aktivt bruke nettverket, og oppfordre personer i sine nettverk til a
publisere innlegg

6.4 Redaksjonsradet

Figur 9 Nytte av redaksjonsradet, side 14, og Figur 10 Onsket utvidelse av redaksjonsradet, side
15, viser at det er nyttig med et slikt rdd, og at der enskelig med en utvidelse. Sett fra redakterens
stasted oppleves det i tillegg som en stor fordel & ha faglige diskusjonspartnere i arbeidet med
videreutvikling av nettverket.

Ideelt sett burde det vert en person i redaksjonsradet med ansvar for hvert eneste fagomréde, men
dette er bade et kostnadsspersmal og krever en prinsippdiskusjon 1 hovedstyret 1 forhold til
foreningens tradisjonelle satsingsomrader.

Anbefalinger
» Det anbefales a engasjere radsmedlemmer som kan ivareta fagomrddene Administrasjon
og ledelse, Vann og avlep'' og Plansak.
» Dagens medlemmer av redaksjonsradet opplever det som vanskelig & fa andre personer til
a publisere innlegg/svare pd spersmal, selv om de har aktuelle personer i sine nettverk.
Det anbefales at rddets medlemmer tar et storre ansvar for 4 publisere innlegg pd egen
hénd.

6.5 Apent kontra lukket nettverk

Figur 12, side 19, viser at mange brukere er usikre pd om nettverket ber vere dpent eller ikke. I
tillegg er de to gruppene som har gjort seg opp en mening omtrent jamnstore.

En viktig grunn til at nettverket er lukket, er at kommunalt og andre offentlige ansatte skal kunne
diskutere og presentere saker uten innsyn fra private og/eller kommersielle interesser. En
byggesaksbehandler vil for eksempel betenke seg i forhold til dpent & flagge usikkerhet i en
konkret sak ved a radfere seg 1 nettverket, hvis saksbehandleren vet at den som saken gjelder fritt

"' NKF har ikke noe fagforum pa omridet Vann og avlep, men dette anses likevel som et stort og viktig omrade for
foreningen. For eksempel har vi mye stoff om omradet i tidsskriftet. Vi har en uformell avtale med organisasjonen
Norsk Vann om “arbeidsdeling” i forhold til hva slags innlegg og dokumenter som kan publiseres i de respektive
organisasjonenes kompetansenett.
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kan lese innlegget som er publisert. Slike spersmél og en ev. replikkveksling, kan likestilles med
en kommunes interne arbeidsdokumenter, eller en uformell samtale mellom kolleger.

Et lukket nettverk har imidlertid ogsé noen betenkelige sider:

Alle kan melde seg inn i NKF, og organisasjonen har mange private medlemmer. Skal vi
nekte & registrere disse som brukere, selv om de er med pa & finansiere driften av
nettverket gjennom sin kontingent?

I praksis er det flere private som far innvilget brukerprofil nir de seker, enten fordi de er
medlemmer, eller fordi de samarbeider i1 prosjekter med brukere av nkfnett. Denne
praksisen betyr forskjellsbehandling.

Private aktorer sitter p4 mye kompetanse som nettverket gar glipp av.

De aller fleste innlegg er relativt ukompliserte 1 forhold til private akterers innsyn. Dagens
regler rammer alle, nar det egentlig gjelder noen fa.

Anbefalinger
» Det gjennomferes endringer i nettverkets funksjonalitet som gjor det mulig for forfatteren

a velge om et innlegg skal publiseres dpent eller lukket

» Det gjennomferes endringer i funksjonaliteten som gjor det mulig & registrere brukere

som bare har tilgang til informasjon som er definert som &pen

6.6 Andre forhold

Det er ogsé en del andre forhold som ber vurderes pa kort og lang sikt, uten at det settes opp som
anbefalinger:

Navn pé nettverket: Kan det tenkes et navn som er mer fengende, eller mer
selvforklarende?

Bruk av sekemotor: KTC Viden har startet opp forsek med en avansert sekemotor, der
mélet er & finne relatert informasjon i forhold til de ulike emnene. Dette kan studeres
narmere nar de har fatt mer erfaring med hvordan det fungerer i praksis.

Prosjektrom: KTC-portalen tilbyr digitale prosjektrom til fagrupper, arbeidsgrupper og
assosierte organisasjoner/prosjekter. NKF har tilsvarende funksjonalitet i sitt
publiseringsverktoy for bdde kommunalteknikk.no og nkfnett.no, og har nylig tatt det 1
bruk for nettverksgrupper pa vegomradet, et oppdragsprosjekt innenfor universell
utforming og for en nettverksgruppe i FOBE. Prosjektrommet har all nedvendig
funksjonalitet i forhold til et prosjekt, som for eksempel metekalender, mappestruktur
etter behov (i praksis et elektronisk arkiv for prosjektet), oppgaver og diskusjonsforum.
Prosjektrommet vil ogsa kunne erstatte dagens intranett for fagforaene, og bli et nytt
tilbud til fylkesavdelingene. Brukerterskelen er lav, slik at de enkelte prosjektrommene
kan administreres av hver enkelt gruppe eller bruker, alt etter hvilke
oppdateringsrettigheter som gis.
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6.7 Finansiering av den videre driften

Figur 13 Finansiering av videre drift, side 20, viser noen av mulighetene. Det er annonsering
og/eller gkt medlemskontingent som peker seg ut som de mest realistiske alternativene. Bare en
av ti ser for seg deltakeravgift for registrerte brukere som noe alternativ, og sannsynligheten er
stor for at mange vil falle fra med en slik direkte kobling mellom bruk og finansiering.

Dagens kostnader til & drifte nettverket er om lag kr. 300 000,- (se kapittel 3.8 Driftskostnader,
side 16).'* Hvis redaksjonsradet utvides i trad med anbefalingen, vil dette utgjore kr. 50 000,- i
okte kostnader. Det mé da legges opp til en framtidig driftsmodell som kan finansiere arlige
kostnader pé kr. 350 000,-.

Annonser

12008 er det startet opp forsek med annonser for ledige stillinger og firmaannonser pa
www.kommunalteknikk.no. I lapet av to, tre ar er det forventet at dette kan gi annonseinntekter
pé om lag kr. 100 000,- pr. ar.

Det er vanskelig 4 ansld mulige annonseinntekter for nkfnett, men et realistisk anslag etter for
eksempel tre ar er kr. 50 000,-."> Annonsering her kan bade plasseres pa forsiden, og/eller direkte
1 forhold til brukernes interesseomrader; en annonse for anleggsmaskiner kan for eksempel
plasseres pa omradet Veg, trafikk og samferdsel, og en annonse for ledig stilling som
byggesaksbehandler kan plasseres pa Byggesak.

Medlemskontingent

Hvis for eksempel medlemskontingenten ekes fra kr. 1 600,- til 2 000,- for virksomheter, og fra
kr. 300,- til 375,- for enkeltpersoner, sa utgjer det kr. 300 000,- i okt medlemskontingent.14 Det
betyr at en slik ekning sammen med annonseinntekter, kan finansiere hele driften av nkfnett i
lopet av en trearsperiode.

Kontingenten 1 NKF har stitt stille relativt lenge, og en slik gkning vil sannsynligvis ikke
oppleves som dramatisk for verken virksomheter eller enkeltpersoner. Risikoen for frafall i
medlemsrekkene kan imidlertid reduseres ved & foreta en gradvis opptrapping.

'2 Dagens serviceavtale koster kr. 60 000,- inkl. mva pr. ar. Til sammenligning koster serviceavtalen for
kommunalteknikk.no kr. 6 250,- pr. &r. Dette var riktignok den gang en spesielt god avtale for kommunalteknikk.no
fordi nkfnett allerede var innfert. Og det var naturlig nok behov for spesielt mye brukerstette i oppstartsfasen av
kompetansenettet. N4 er det imidlertid en ganske vanlig driftssituasjon, som kan sammenlignes med ordinzere
nettsteder. Derfor ber det vurderes om NKF skal forseke a reforhandle dagens serviceavtale.

'3 Basert pa samtale med NKFs annonseselger. Det er selvsagt ogsd mulig at annonsering pa nkfnett i en viss grad vil
redusere potensialet pd kommunalteknikk, men dette er uansett spass usikre tall at det ikke tas med i vurderingen.
Med annonsering pa nkfnett er det ogsa sannsynlig at det legges opp til muligheter for pakker med annonsering
begge steder.

'4 Basert pa medlemstall 2007: 511 virksomheter og 1322 personer.
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Anbefalinger
» Det startes opp forsek med annonsering pé nkfnett fra 2009 (etter at ny visuell profil er pa
plass)
» Medlemskontingenten trappes gradvis opp for bade virksomheter og personer fra 2009
» De samlede gkte inntektene vurderes arlig, med malsetting om at driften skal vere
fullfinansiert fra og med 2012
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