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Leders innstilling:

1. Kommunestyret tar den fremlagte orientering om gjennomfert brukerundersokelse
hos parerende 1 institusjon 2008 til etterretning.

2. Kommunestyret er enig 1 at de forbedringer som er nevnt i pkt. 4 sekes gjennomfort.

3. Kommunestyret ber om at ledelse og ansatte ved sykehjemmet vurderer
tilbakemeldingene og serger for & forbedre forholdene pa de omrader hvor man
mener at det er nedvendig og enskelig & gjore.
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SAKSGRUNNLAG:

e Balansert milstyring (BMS) i Kvalsund kommune.

SAKSOPPLYSNINGER:

1. INNLEDNING
En av mélgruppene innen omsorgssektoren hvor det gjennomferes brukerunderseokelser
hos er beboere 1 dogninstitusjoner.

For Kvalsund kommune vil det ut fra drift, organisering og betalingsopplegg bety at
undersokelsen avgrenses til beboere ved sykehjemmet i sone Kvalsund.

Medvita anbefalte overfor styringsgruppen bruk av intervju som metode for innhenting
av opplysninger fra alle som bor ved sykehjemmet, jfr. erfaring fra sperreundersokelse
hesten 2007.

I tillegg foreslo Medvita at man tok med bakgrunnsspersmal pd skjemaene (alder og
kjonn), selv om antall plasser 1 Kvalsund kommune er lavt.

Styringsgruppen sluttet seg til ovennevnte anbefalinger. Videre vedtok gruppen at
kommunen skulle folge det hovedopplegg som er utviklet av KS og kommuneforlaget.

2. OPPLEGG FOR UNDERSOKELSEN, MALEKART SAMT
SVARPROSENT

Undersgkelsen pa sykehjemmet ble gjennomfoert ved at beboerne der ble intervjuet av
en fagperson som ikke er ansatt i omsorgssektoren 1 Kvalsund kommune. En slik
metode ble valgt fordi man ellers var usikker pad om beboerne der i sarlig grad ville
veare i stand til & svare pa skjemaet selv, og om det som de eventuelt fylte ut selv var
mulig & feste sin lit til. Undersekelsen har vaert anonymisert. Men pa skjemaet ble det
registrert alder og kjeonn.

Hvilke maleindikatorer / omrdder som man ba om tilbakemelding pé fremgér av
malekartet nedenfor. I dette ble det ogsé satt inn hvilken verdi som var gnsket fra
fagavdelingen for de enkelte indikatorer.

MALEKART FOR BEBOERE | DGGNINSTITUSJON | KVALSUND
KOMMUNE

Kommunens | Vise respekt - ta de pd alvor — vere positive - gi og ta ros - vaere hyggelige 1

verdigrunnla | ord og handling.
g overfor
brukerne

Kommunens | Et trygt og godt arbeidsmilje- trygghet og forutsigbarhet 1 arbeidsforholdet —
verdigrunnla | et trygt og godt sted & bo - alle ansatte like verdifulle - de ansatte utgjor ett




Sak 15/09

g overfor fellesskap — alle har ansvar for & se, hore og respektere hverandre.
ansatte
Male- Onsket | Faktisk
Fokusomrdde | Maleindikator Metode resultat | resultat
2008 2008
Brukere B1: Resultat for brukerne BU
B1.1: Grad av tilfredshet med maten 4
B1.2: Grad av tilfredshet med 3
aktivitetstilbudet
B1.3: Grad av tilfredshet med den 4
medisinske behandling
B1.4: Muligheter for & komme ut og fa 3
andre opplevelser 4
B1.5: Mulighet for privatliv / vare alene
BU
B2: Trivsel 4
B2.1: Grad av trivsel sammen med
personalet 4
B2.2: Grad av trivsel sammen med andre
beboere
BU
B3: Brukermedvirkning 3,5
B3.1: Grad av a bestemme hvilken hjelp du 3,5
skal ha
B3.2: Fér du bestemme nar du skal legge 3
deg og sta opp
B3.3: Far du bestemme nar du skal spise BU
4
B4: Respektfull behandling
B4.1: Personalet behandler deg med respekt 4
og heflighet
B4.2: Horer pa deg hvis du har noe 4 klage BU
pa 4
4
BS: Tilgjengelighet
BS5.1: Mulighet til 4 snakke med lege
B5.2: Mulighet til 4 snakke med BU
pleiepersonalet 3,5
3,5
B6: Informasjon
B6.1: Informasjon om din helsetilstand
B6.2: Informasjon om muligheten til 4 klage BU
om enskelig 3,5

B7: Generelt
B7.1: Hvor forneyd er du alt 1 alt med
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oppholdet der

Graderingen her er fra 1 til 4 hvor laveste tilfredshet er 1 og hayest tilfredshet 4.
Av de totalt 16 beboerne péd sykehjemmet fikk vi svar fra 3 av dem (18 %).
3. NARMERE OM RESULTATENE FRA UNDERSOKELSEN

Ut fra at bare 3 beboere ved sykehjemmet har svart pa brukerundersgkelsen gir det et
meget darlig grunnlag for a si noe konkret om hva beboerne der samlet har av
meninger om ulike forhold ved driften. Av den grunn har vi vert i tvil om det er riktig
a synliggjore resultatet fra denne undersgkelsen og fremme den for politiske organer.

Nér rdidmannen likevel har valgt & gjore det er det med bakgrunn i at det er
gjiennomfort en slik undersekelse, og at politikerne derfor ber orienteres om resultatene
fra denne og problemene med selve undersekelsen.

Nedenfor har vi vist hvordan Kvalsund kommune kommer ut, samt 1 forhold til
landsbasis for 50 kommuner 1 snittet, pd de enkelte omrader ut fra hva de 3 brukerne pé

sykehjemmet har svart.

Heoyeste verdi som kunne oppnds i1 undersgkelsen er 4 (=svert stor grad) og laveste
verdi er 1 (=svert liten grad).

3.1. Resultat for brukeren

I hvor stor grad er du forneyd med:

mdltidene?  maten du hjelpentil  muligheten aktivitetstilb den ligheten ligheten ligheten
far? personlig tild gjore  udet herdu  medisinske ford far privatliv ford
hygiene?  dagligdagse bor? behandlinge  komme ut [ vaere komme til
gjoremal? ndufar? ogfiandre alene? tannlege?
opplevelser)
turer?

W [Cvalsund mSnitt Norge m Hoyest m Lavest




3.2. Trivsel
I hvor stor grad trives du:

w

ra

pd rommet du bor pa? sammen med personalet? sammen med de andre beboerne?

|l Kvalsund m Snitt Norge m Hoyest m Lavest

3.3. Brukermedvirkning

I hvor stor grad far du bestemme:

Individuell plan:

I'EIViS du har svart Ja, i hvor stor grad ble planen

L ilhal |

w

ra

hvilken hjelp du skal ha? nar du skal legge deg og std nar du skal spise? utarbeidet i samameld med
opp?

W [Cvalsund mSnitt Norge m Hoyest m Lavest
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3.4. Respektfull behandling

I hvor stor grad opplever du at personalet:

w

behandler deg med heflighet og overholder taushetsplikten? harer pd deg hvis du har noe @ klage
respekt? pa?

|I Kovalsund m Snitt Norge m Hoyest m Lavest

3.5. Tilgjengelighet

I hvor stor grad er du forneyd med:

ul ih

muligheten til & fd snakle med en lege? muligheten til & snakke med pleiepersonale?

W [valsund mSnitt Morge W Hoyest W Lavest

3.6. Informasjon
I hvor stor grad er du forneyd med:
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w

ra

L0

|nf0rmaSJonen du far om din InformaSJon du far om hvar klart og tydelig muligheten til & klage hvis
helse ? aktivitets- og kulturtilbud? personalet snakker? det er behov for det 7

|l Kvalsund m Snitt Norge m Hoyest m Lavest

3.7. Generelt

Generelt om hvordan du opplever sykehjemmet:

ailln

Alti alt, i hvar stor grad er du forneyd med sylehjemmet du bar pa?

w

ra

|l Kvalsund m Snitt Norge m Hoyest | Lavesl|

Pé spersmaélet "Alt i alt, 1 hvor stor grad er du forneyd med sykehjemmet du bor pa”
scorer Kvalsund 3,0 og pa landsbasis er snittet 3,4. Hoyeste kommune er pé 4,0 og
laveste pé 3,0.

Totalt for alle omréder i forbindelse med brukerundersekelsen i institusjon kommer
Kvalsund kommune ut med et gjennomsnitt pd 2,6 (av maks 4,0), mens det er 3,1 pa
landsbasis. Hoyeste kommune er pa 4,0 og den laveste pa 2,1. Men som nevnt ovenfor
er tallene for Kvalsund basert pa svar fra bare 3 beboere ved sykehjemmet.

SAKSVURDERING:

Ogsa 1 forbindelse med denne brukerundersegkelsen ble det fra fagavdelingen satt hoye
verdier som “gnsket resultat”. At vi bare har tilfredsstillende utfylt skjema fra 3
beboere ved sykehjemmet gjor at vi har et for spinkelt grunnlag til & dra sikre nok
konklusjoner om de ulike forhold ved sykehjemmet.
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Radmannen er innforstatt med at beboerne der ut fra helsemessige forhold har store
problemer med & delta i slike undersgkelser. Imidlertid ber vi ta lerdom av det som vi
na opplevde ved denne undersgkelsen og at vi ved neste undersekelse prover &
tilrettelegge den slik at den kan strekke seg over mer tid for hver beboer og dermed en
bedre mulighet til storre deltakelse.

Selv om deltakelsen var veldig lav vil rddmannen likevel at avdelingen og ledelsen ved
sykehjemmet gar igjennom den tilbakemelding som er kommet fra de 3 beboerne for &
vurdere det som er fremkommet, og med sikte pd & bedre forholdene der det kan vaere
grunn til forbedringer.

4. FORBEDRINGSOMRADER

I samarbeid med fagavdelingen vil rdidmannen spesielt peke pa folgende forhold innen
plo —institusjon hvor det ut fra undersekelsen ser ut til & vare behov for sterre
oppmerksomhet rundt med sikte pa a bedre tjenesten. Det radmannen spesielt vil trekke
frem 1 denne forbindelse er:

1. Aktivitetstilbud: Her scoorer kommunen meget lavt. Tilbakemelding fra de tre
som har svart tyder pa at vi ikke har godt nok aktivitetstilbud der de bor. Dette
er imidlertid forbedret i og med dpning av demensenheten, men rddmannen ser
at en har utfordringer i & forbedre dette. For gvrig er kommunen allerede opptatt
av dette ved onske om & utvikle en samspillsmodell mellom bruker, parerende
og kommunen.

2. Informasjon om aktivitets- og kulturtilbud: Pé dette omradet scoorer vi noe
lavt. Kommunen ma bli bedre & informere om de tilbud som finnes og det
onskes & utarbeide en plan for samarbeid om velferdstilbud til eldre i
kommunen. Béde de som bor i institusjon og de hjemmeboende. I tillegg skal
det lages en oversikt over aktiviteter som finnes 1 kommunen og som skal
sendes ut til alle eldre i kommunen.

3. Muligheten for & komme seg ut og f4 andre opplevelser/turer: Her scoorer
kommunen noe lavt. Dette er for gvrig noe som kommunen allerede er opptatt
av ved utviklingen av en samspillsmodell mellom bruker, parerende og
kommunen. I tillegg ensker tjenesten i samarbeid med eldrerdd/ lag og
foreninger i kommunen 4 utarbeide plan for transporttilbud til eldre som skal
delta i aktiviteter.

Riadmannens tilrading:

1. Kommunestyret tar den fremlagte orientering om gjennomfort
brukerundersekelse i PLO institusjon 2008 til etterretning.
2. Kommunestyret er enig i at de forbedringer som er nevnt i pkt. 4 sekes

gjennomfort.
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Kommunestyret anmoder om at opplegget ved neste undersekelse vurderes
noye, slik at flest mulig av beboerne ved sykehjemmet kan gis mulighet for
tilbakemelding til kommunen.

Geir Nesse
radmann
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PROSJEKT - BMS OPPSUMMERING OG RESULTATER FRA
BRUKERUNDERSOKELSE - PARORENDE I INSTITUSJON

Leders innstilling:

1. Kommunestyret tar den fremlagte orientering om gjennomfert
brukerundersgkelse hos parerende i institusjon 2008 til etterretning.

2. Kommunestyret er enig 1 at de forbedringer som er nevnt 1 pkt. 4 sekes
gjennomfort.

3. Kommunestyret ber om at ledelse og ansatte ved sykehjemmet vurderer

tilbakemeldingene og serger for & forbedre forholdene pa de omrader hvor man
mener at det er nadvendig og enskelig & gjore.
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SAKSGRUNNLAG:

e Balansert milstyring (BMS) i Kvalsund kommune.

SAKSOPPLYSNINGER:

1. INNLEDNING

I tillegg til selve brukerundersgkelsene vedtok styringsgruppen at det ogsé skulle
gjiennomfores en undersgkelse blant paregrende til de som har beboere ved
sykehjemmet.

Videre vedtok gruppen at kommunen skulle folge det hovedopplegg som er utviklet av
KS og kommuneforlaget, jfr. blant annet malekartet nedenfor.

2. OPPLEGG FOR UNDERSOKELSEN, MALEKART SAMT
SVARPROSENT

Undersgkelsen til parerende ved sykehjemmet ble gjennomfert ved at de fylte ut et
sporreskjema som ble sendt fra Kvalsund kommune. Dette sporreskjemaet var identisk
med standard skjema fra KS, og inneholdt derfor noen flere indikatorer enn det som
tidligere var skissert fra styringsgruppen overfor politiske organer 1 Kvalsund.
Undersgkelsen har vart anonymisert og frivillig.

MALEKART FOR PARGRENDE TIL BEBOERE | DGGNINSTITUSJON |
KVALSUND KOMMUNE

Kommunens | Vise respekt - ta de pé alvor - vare positive - gi og ta ros - vaere hyggelige 1 ord og

verdigrunnla | handling.
g overfor
brukerne

Kommunens | Et trygt og godt arbeidsmilje- trygghet og forutsigbarhet 1 arbeidsforholdet — et
verdigrunnla | trygt og godt sted & bo - alle ansatte like verdifulle - de ansatte utgjer ett fellesskap

g overfor — alle har ansvar for & se, hore og respektere hverandre.
ansatte

Male- | Onsket

Fokusomrade | Maéleindikator Meto | resultat
de 2008

Faktisk
resultat
2008
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Brukere

B1: Resultat for brukeren

B1.1: Grad av tilfredshet med méiltidene

B1.2: Grad av tilfredshet med maten

B1.3: Grad av hjelp til personlig hygiene

B1.4: Mulighet til & gjore dagligdagse gjoremal
B1.5: Grad av tilfredshet med aktivitetstilbudet
B1.6: Grad av tilfredshet med den medisinske
behandling

B1.7: Muligheter for 4 komme ut og f& andre
opplevelser/turer

B1.8: Mulighet for privatliv / vaere alene

B1.9: Mulighet for & komme til tannlege

B2: Trivsel

B2.1: Grad av trivsel pa eget rom

B2.2: Grad av trivsel sammen med personalet
B2.3: Grad av trivsel sammen med andre beboere

B3: Brukermedvirkning

B3.1: Grad av a bestemme hvilken hjelp han/hun skal
ha

B3.2: Bestemmer nédr han/hun skal legge seg og sté
opp

B3.3: Far bestemme nar han/hun skal spise

B3.4: Om behandlingen er utarbeidet ssmmen med
beboeren

B3.5: Planen utarbeidet med deg som parerende
B3.6: Om samtaler med deg som parerende er nyttig

B4: Respektfull behandling

B4.1: At personalet behandler beboer med respekt og
hoflighet

B4.2: At personalet overholder taushetsplikten

B4.3: Horer pa deg hvis du har noe & klage pa

BS: Tilgjengelighet

B5.1: Beboers mulighet til 4 snakke med lege
B5.2: Beboers mulighet til 4 snakke med
pleiepersonalet

B6: Informasjon

B6.1: Informasjon som beboer far om sin
helsetilstand?

B6.2: Informasjon til beboer om aktivitets- og

kulturtilbud?
B6.3: Hvor klart og tydelig personalet snakker med

BU

BU

BU

BU

BU

BU

S W WA WS

~ W

3,5
3,5
3,5

W

3,5

3,5

3,5

3,5

3,8
3,8

1,8
3,4

1,6
2,6

3,3
3,6

3,6
2,8

3,3

2,3

2,5

3,8
3,7
3,8

3,4

3,4

2,8

3,6
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beboer? BU
B6.4: Informasjon om muligheten beboer har til &
klage om gnskelig? 3,5

B7: Generelt
B7.1: Hvor forneyd er du alt 1 alt med sykehjemmet

3,8

Graderingen her er ogsé fra 1 til 4 hvor laveste tilfredshet er 1 og heyest tilfredshet 4.
3. NARMERE OM RESULTATENE FRA UNDERSOKELSEN

Av de 16 péarerende som fikk tilsendt sperreskjemaet var det 5 som svarte. Det utgjor
ca. 31 %. Generelt sett er det en noe lav svarprosent til & kunne dra klare konklusjoner
ut fra og det ber en ogsé legge til grunn for denne undersgkelsen blant parerende til
beboere ved sykehjemmet 1 Kvalsund.

Rédmannen har likevel valgt & presentere resultatet med bakgrunn i at det tross alt er
giennomfort en slik undersekelse 1 Kvalsund, og at politikerne derfor ber orienteres om
resultatene fra denne.

Nedenfor har vi vist hvordan Kvalsund kommune kommer ut, samt 1 forhold til
landsbasis for 61 kommuner 1 snittet, samt i forhold til hayest og lavest snitt.

Hoyeste verdi som kunne oppnas i undersekelsen er 4 (=svart stor grad) og laveste
verdi er 1 (=svert liten grad).

3.1. Resultat for brukeren
I hvor stor grad er du forneyd med:
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méltidene? maten hjelpentil  muligheten aktivitetstilb den ligheten ligheten ligheten
han/hun personlig til selv @ udet pa medisinske ford for ford
far? hygiene? giore sykehjemme behandlinge  komme ut  privatliviver komme til
dagligdagse 7 nhan/hun  ogfd andre e alene? tannlege?
gjoremal? far? opplevelser

| turer?

|l Kvalsund m Snitt Norge m Hoyest | Lavesl|

Samlet snitt for Kvalsund kommune er pa 2,7 og landsbasis pa 2,9. Heyeste kommune
har 3,6 og lavest er pa 1,9. Kvalsund kommer spesielt darlig ut pa “mulighet til selv &
gjore dagligdagse gjoremal” , “aktivitetstilbudet pa sykehjemmet” samt ”muligheten
for & komme seg ut og fa andre opplevelser”.

3.2. Trivsel
I hvor stor grad trives du:

Il 0wl

pd det rommet han/hun bor pa? sammen med personalet? sammen med de andre beboerne?

w

ra

m [Cvalsund m Snitt MNorge m Hoyest m Lavest

Snittet for Kvalsund ligger her pa 3,3 og landsbasis er 3,1. Hoyeste kommune er pa 3,8
og laveste pa 2,0.

3.3. Brukermedvirkning

I hvor stor grad far du bestemme:

Individuell plan:

Hyvis du har svart Ja, i hvor stor grad ble planen
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hvilken hjelp nar han/hun skal nar han/hun skal utarbeidet i utarbeidet i samtalen var
han/hun skal ha? legge seg og std spise? samarbeid med samarbeid med nyttig for deg som
opp? beboeren? deg som parorende?
pararende?

o [valsund m Snitt Morge m Hoyest ® Lavest

Kvalsund har her et snitt pa 3,0 og landsbasis er 2,9. Hoyeste kommune er pé 3,9 og
laveste pd 1,7. Som grafen viser scorer Kvalsund lavt i forhold til beboers mulighet til &
pavirke hvilken hjelp de skal ha.

3.4. Respektfull behandling
I hvor stor grad opplever du at personalet:

[

behandler beboeren med hoflighet og overholder taushetsplikten? harer pd deg hvis du har noe & klage
respek? pa?

|- [valsund m Snitt Norge m Hayest m Laves1|

Ogsa her scorer Kvalsund heyt (3,8), mens landsbasis er pa 3,6. Hayeste kommune er
pa 4,0 og den laveste pa 2,7.



3.5. Tilgjengelighet
I hvor stor grad er du forneyd med:

3 l

mulighet til & snakke med en lege? mulighet til & snakke med pleiepersonalet?

|l Kvalsund m Snitt Norge m Hoyest | Lavesl|
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Kvalsund har et samlet snitt pa 3,4 og landsbasis er 3,2. Hayest er 3,8 og laveste

kommune er pa 2,4.

3.6. Informasjon
I hvor stor grad er du forneyd med:

informasjonen beboeren far informasjonen beboeren far hvar klart og tydelig muligheten beboer har til &
om sin helse? om alktivitets- og personalet snaklker med klage hvis det er behov for
kulturtilbud? beboeren? det?

|I [valsund m Snitt Norge m Heyest m Lavesl|

Samlet for informasjon scorer Kvalsund 2,8 og landsbasis er pa 3,0. Hoyeste kommune
er pa 3,8 og laveste pa 1,8. Kvalsund kommer darlig ut i forhold til ”informasjom om

aktivitets- og kulturtilbud” samt ”informasjon om egen helse”.

3.7. Generelt
Generelt om hvordan du opplever sykehjemmet:




Sak 16/09

w

ra

Altialt, i hvor stor grad er du fornoyd med sykehjemmet beboeren bor pa?

o [valsund m Snitt Morge m Hoyest ® Lavest

Pé spersmaélet ”Alt 1 alt, 1 hvor stor grad er du forneyd med sykehjemmet beboeren bor
pa” scorer Kvalsund 3,8 og pa landsbasis er snittet 3,4. Hoyeste kommune er pé 3,9 og
laveste pé 2,0.

Totalt for alle omrader i forbindelse med brukerundersgkelsen blant parerende i
institusjon kommer Kvalsund kommune ut med et gjennomsnitt pa 3,1 og som er
identisk med landsbasis. Hoyeste kommune er pa 3,8 og den laveste pé 2,0. Men som
nevnt ovenfor er tallene for Kvalsund basert pa svar fra bare 5 av 16 parerende til
beboere ved sykehjemmet.

SAKSVURDERING:

Resultatene fra sperreundersokelsen blant parerende til beboerne i sykehjemmet er
samlet sett pa et gjennomsnittlig niva for Kvalsund kommune. Pa enkelte omrader
scorer vi over landsgjennomsnittet, mens vi pa noen omrader kommer for darlig ut etter
rddmannens mening. Det sistnevnte gjelder spesielt i forhold til manglende
aktivitetstilbud, deltakelse utenfor sykehjemmet, mulighet til & pavirke eget opplegg pa
sykehjemmet samt informasjon.

4. Forbedringsomrader:

Selv om deltakelsen fra pirerende var noe lav, vil rddmannen likevel at avdelingen og
ledelsen ved sykehjemmet gér igjennom den tilbakemelding som er kommet fra de
parerende for & vurdere det som er fremkommet, og med sikte pa a forbedre de forhold
hvor ogsd de ansatte mener at det er grunn til forbedringer. De omrader radmannen
spesielt vil trekke fram i denne forbindelse er:

1. Muligheten til selv & gjore dagligdagse gjoeremal: Tilbakemelding fra
parerende tyder pé at vi ikke er god nok pa dette omrédet. Imidlertid er dette
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forbedret i og med &pning av demensenheten, men radmannen ser at en har
utfordringer 1 & forbedre dette ytterligere.

2. Muligheten for & komme seg ut og fa andre opplevelser/turer: Her scorer vi
noe lavt. Dette er for ovrig noe som kommunen allerede er opptatt av ved
utviklingen av en samspillsmodell mellom bruker, parerende og kommunen. [
tillegg onsker tjenesten 1 samarbeid med eldrerdd/lag og foreninger i kommunen
a utarbeide plan for transporttilbud til eldre som skal delta 1 aktivititer.

3. Aktivitetstilbudet pa sykehjemmet: Her scorer kommunen meget lavt. Noe av
dette er allerede forbedret 1 og med dpning av demensenheten, men rddmannen
ser at en har utfordring 1 & forbedre dette. Tjenesten ensker ogsé & utvikle en
samspillsmodell mellom bruker, parerende og kommunen.

Réadmannens tilrading:

1. Kommunestyret tar den fremlagte orientering om gjennomfert brukerundersokelse
hos pérerende i institusjon 2008 til etterretning.

2. Kommunestyret er enig 1 at de forbedringer som er nevnt i pkt. 4 sekes gjennomfort.

3. Kommunestyret ber om at ledelse og ansatte ved sykehjemmet vurderer
tilbakemeldingene og serger for & forbedre forholdene pd de omrader hvor man
mener at det er nedvendig og enskelig & gjore.

Geir Nesse
radmann



