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Endring, endring, endring .......

Vi lever i et avgjorende
oyeblikk
i/ utdanningens
historie,

den verden
der laerere utover
sin virksomhet,
er under
dyptgripende
forandring (...).

ra ANdy Hargreaves:

Laering og undervisning i kunnskapssamfunnet
Utdanning i en utrygg tid

Abstrakt forlag 2004
ISBN 82-7935-092-6
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Endring - skifte av leereplan

- L-97 - vekt pa prosesser
- K-06 - vekt pa resultat
* Fra ‘qjorepedagogikk” til “laerepedagogikk”

- Krever endringer i skolen

- Har vi evne og vilje til slike endringer?
- Har vi verktoyer til hjelp i endringsarbeidet?

- Utdanningsdirektoratet - utvikler verktay til
hjelp i dette arbeidet



Utfordring I:
Skolene blir tydeligere enn fer

. bedt om .
a heve |eeringsresultatene sine

Utfordring IT:
Skolene blir tydeligere enn fer
konfrontert med
resultatene sine
fra eksterne kilder
(jf transparens)




Transparens — ogsa for skolen

!;.a irikke| obbekrav‘
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Stadig hoyere krav til kommunene og skolene....

11 ‘I

Utfordring IIT:
Mange kommuner / skoler

er i tvil om
hvordan de kan
forbedre resultatene sine




Alle barn og unge
| Norge
kan leere mer.

Skolen kan hjelpe
flere elever
bedre.

(Jgsendal m.fl., 2012)

"You don’t have to
be bad
to get better”

T
L
.

Kristin Halvorsen
230611




Evalueringskultur
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MIND FILLING OUT THIS
EVALUATION FORM FIRST?
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Evalueringskultur .....

Skolen - en ikke-profesjonell kultur ?

Betydningen av kunnskap
som samfunnsskapende
kraft er stadig tydeligere

Skolens pedagogiske kjerne
er temmelig resistent
overfor eksterne
styringstilktak

Kommuner flest og leerere
flest har tradisjonelt ikke
kunnet be%runne praksisen
sin ut fra forskning og
evaluering

Har skolesystemet tapt
status i samfunnent m.a.
p.g.a. manglende kunnskap
om egen status og felgende
manglende argumentasjons-
og utviklingskraft ?




Skolevurdering

Grisen vokser ikke fordi man veier den!

Turid Mykkeltvedt
Utdanningsdirektoratet



Nasjonalt kvalitetsvurderingssystem (NKVS)
Tilgiengelig i

Skoleporten Nasjonalt Lokalt

Masjonale praver I
Eksamen
Obligatorisk

Tilsyn

‘ Tilstandsrapporten I
Elevundersekelsen I- Kartleggingspraver I.

Internasjonale undersekelser I Stastedsanalysen I Foreldreundersokelsen I
Frivillig Organisasjonsanalysen I Lasrerundersekelsen I
Skoleeieranalysen I Lazrinlingundersakelsen I
Instruktarundersakelsen I

@ L!'h.l:umingsdin:kmratm




Det nasjonale kvalitetsvurderingssystemet (NKVS)

Rammeverket for evaluering og vurdering

NKVS skal bidra til
kvalitetsutvikling gjennom
tilgang pa kunnskap om
tilstanden i utd.sektoren

Malgruppere er
a) skoleeiere og skoler
b) nasjonalt niva

Er NKVS
et forbedrings-
eller
et kontrollsystem ?

@ Urdannin gsd irekroratet



Vurderingskompetanse skal fremme elevenes

l2ering...
e i e,
OECD ser det som vesentlig NOFHAY

at det blir satset pa

a byqgage vtterligere
vurderingskompetanse

blant leerere, skoleledere oq
skoleeiere
slik at kvalitetsarbeidet

| sterkere grad
kan bidra til & forbedre

skolens
undervisningspraksis.




Profesjonsutvikling — den viktigste strategien !

Profesjonsutvikling og ikke
strukturelle og
administrative tiltak blir
holdt fram som den
viktigste strategien.

Satsing pa skolebasert
kvalitetsutvikling og
skolebasert
kompetanseutvikling som
grunnlag for utvikling av
skolens
undervisningspraksis er
tydelige rad til bade
statlige, fylkeskommunale
0g kommunale

EEVYVTEWSE OF SaThN &L POIOTES POl ED T TN

DPROVING LOWER SECONDARY

SCHOOLS TN NOEWAY

ERecutise Rummary— 8 S 3

T T el i M

skolemyndigheter.



Laereplan, prinsipper for
oppleeringa

"Skolen og laerebedrifta skal vere laerande

O

rganisasjonar og leggje til rette for at

leerarane kan leere av kvarandre

0,

9
9

jennom samarbeid om planlegging,
jennomfgaring og vurdering av
oplaeringa.”




"VI har kontroll
berre pa
vart eige omrade.

Bruker vi tid
til & irritere oss
pa forhold
utanfor var skole,
bruker vi
energien var galt.”




Internasjonal trend —
a forankre oppleering
Tettare
til det som skjer
pa eigen arbeidsplass

Leering skjer primeert
nar ho pa ulike vis
koplast til praksis




Evalueringskultur i framtiden

- tre viktige forutsetninger

» Utdanningsfeltets kompetanseutvikling
pd evalueringsomradet

* Hoye kvalitetskrav til evalueringer

+ Den enkelte (fylkes-)kommune og skoles
evne til a benytte evalueringsresultater
i et systemisk utviklingsarbeid

@ Urdanningsdirekroratet



— Hvor gar vi, spurte Ole Brumm. ii

- ingen steder svarte Kristoffer /

Robin.
Og sa gikk de dit.

Den som sikter pa mange mal, vil som
regel bomme.

Helle Vollan & Kristel Linset
September 2011 @ Urdanningsdirekroratet



Verktgy brukt av Utdanningsdirektoratet

g

Stastedsanalysen
Organisasjonsanalysen
Skoleeieranalysen
SWOT-analyse

Ekstern vurdering



Stasteds-

analysen

..... et refleksjons- og
prosessverktoy

for felles vurdering av
skolens praksis og
resultater

i arbeidet med elevenes

lcering og Ieeringsmil jo.




Oppstart av endringsarbeid
Gap-analyse

For a fa til endring ma skulane vita vite:
- Kvar er me no? (Stasted)

- Kvar vil me? (klare mal)

- Korleis skal me koma dit? (tiltak)

- Klar ansvars — og rollefordeling

O

Kva tiltak? Visjon

" < Kvar gnskjer me a ve

Nasituasjon

Kvar star me i dag?




Stastedsanalysen

A: Ressurser

B: Resultat av elevundersgkingen

C: Resultat av nasjonale praver

D: De tilsatte sin vurdering av tilstanden pa skolen
E: Resultat fra andre undersgkelser

F: Konklusjoner, sterke sider og utfordringer

http://www.udir.no/Utvikling/VVerktoy-for-
skoleutviklinganalyser/Stastedsanalyse-for-skoler/

e [ o
S | I. tdanminesdirektoratet


http://www.udir.no/Utvikling/Verktoy-for-skoleutviklinganalyser/Stastedsanalyse-for-skoler/
http://www.udir.no/Utvikling/Verktoy-for-skoleutviklinganalyser/Stastedsanalyse-for-skoler/

Stastadsanalysen

Kvifor ga giennom denne prosessen?

e Innhenta og strukturera informasjon om arbeidet i skulen
 Hijelp til skulane til @ implementere K-06

« Statte til felles diskusjonar pa den enkelte skule

» Forankre arbeid med utviklingsomrade i skulen

o Samspel mellom leiing og tilsette | organisasjonen

« Fa et bilde av kvar er vi her og no

Utviklingsarbeid i skulane krev meir enn eldsjelar, det ma
forankrast og gjerast "vart”.



Stastedsanalysen - Prosesser

Del A - gjennomgang av ressurser
Del B - gjennomgang av elevundersgkelsen
Del C - laeringsresultat

Er det samsvar mellom A, B og C?

Drafting av dette, sa klar for del D; de ansattes
vurdering av egen skole

Gjennomfgring av dette setter i gang refleksjons- og
tankeprosesser



Elevene kan lgse konflikter pa en konstruktiv mate

Stastedsanalysen 11/12 16,7 76,7 6,7%
% %

Elevene far trening i 8 samarbeide med ulike medelever

Stastedsanalysen 11/12 43,3 43,3 13,3
% % %

Leererne formidler skolens verdigrunnlag og levendegjgr verdiene i skolehverdagen

Stastedsanalysen 11/12 27,6 55,2 17,2
% % %

Leéererne pa skolen tar ogsa ansvar for de elevene de selv ikke underviser

Stastedsanalysen 11/12 34,5 62,1 3,4%
% %

Oppleringen pa var skole utvikler elevenes evne til kritisk tenkning og aktiv
samfunnsdeltakelse

Stastedsanalysen 11/12 35,7 64,3 0,0%
% %

Oppleeringen pa var skole utvikler elevene som aktive samfunnsborgere

T,

tdanningsdireKtoratet






Organisas jons -
analysen

...et verktagy som er
utviklet for a ta
temperaturen

pa skolen
som
kunnskapsarbeidsplass




Pedagogisk Won
praksis

E
n
d
r

e

® =~ o> m

Pedagogisk -nisaSjon
praksis
F——; if¥f L
Tore Skandsen, 2003 ﬁmt'i" se&

@ Urdannin gsd irekroratet


http://www.imtec.org/

Bruk av kvalitetsvurdering

Tydelig ledelse

Organisasjon

Utvikling og mobilisering av kompetanse og
ressurser

Endringskapasitet

Ambisjonsniva

Samarbeid

Forvaltning av stabens kunnskap

. Leeringsarbeid og endringsresultat
10 Bakgrunnsspgrsmal

N e

© 0N O




Organisasjonsanalysen — noen vanlige funn

* De aller fleste gjennomfgrer kartlegging av elever,
men fa skoler har systemer for a falge opp

* Ledelse blir oppfattet som administrasjon
o Laererne har stor frihet i jobben
« Samarbeid om planlegging av undervisning.

 Lite samarbeid nar det gjelder gjennomfaring og
evaluering

» Lite rom og kultur for tilbakemelding til lsererne
e Hgyt ambisjonsniva




Gjennomfgres | organisasjonen med jevne mellomrom

Tre grupper respondenter: ledelse, laerere og andre
(f eks kontorpersonell, vaktmester, bibliotekar,
skoleassistenter...)

Respondentene far ulikt antall spgrsmal

Etter gjennomfgrt undersgkelse presenteres resultatene
samlet for a vise et bilde av skolen som organisasjon

http://www.analyzethis.no/ei/oth/video/
http://www.analyzethis.no/ei/oth/

lanningsdaireKtoratet


http://www.analyzethis.no/ei/oth/video/
http://www.analyzethis.no/ei/oth/

Skoleeier-

analysen

- et refleksjons- og
prosessverktey som
kommunen kan bruke m.a.
i tilknytning til oppfelging,
ev utarbeiding av
Tilstandsrapporten




Skoleeieranalysen

Jf Oppleeringsloven § 13-10

- Et forsvarlig
kvalitetssikringssystem

Mal med analysen er

a forbedre arbeidet med
kvalitetsutvikling i skolen
gjennom

a skape bevissthet om

kommunens

forbedringspotensial

@ Urdanningsdirekroratet



"Kom naermere” - "Hvordan lykkes som skoleeier
f?”

Det er behov for....

en mer synliqg skoleeier

et endret kunnskapsgrunnlaq
| styringen av skolene

politikere med ambisjoner,
engasjement og innsikt

administrativ kompetanse, T —
kapasitet og evne ti &

forandre St
a PRort frg Fall. .

. - @:TEM&P:’;?; g*kESsmns?;c;:é?gghqm
profesjonsutvikling og (@ringsuthypm”™ S0 for § ok g e 03
ansvarliggjaring av .

ansh
skoleledere og leerere ®re/0slo, 1. desember 2005

= Utdanningsdirektoratet



U.dir.s analyseverktay

Skoleeieranalysen

Resultater og vurderinger fra tilstandsrapporten og
resultater fra undersgkelser som ikke er med i Tilstandsrapporten

B) Skoleeierrepresentanter vurderer kommunene opp mot
"tegn pa god praksis”

C) Vurdering av kommunen som skoleeier
D) Konklusjoner og prioriteringer

E ) Tiltak

@ Urdanni ngsd irekroraret



Skoleeieranalysen

- politikere

- administrativ ledelse
(siolefaglig ansvarlige /f
skolesjef / kommunalsjef,
skoleledere og )
“andre i systemet")

Hvem som skal in\{olver'es
i egenvurderingen,
bestemmes ut fra

struktruren
i den enkelte kommune

av skoleledere
Skoleeieranalysen 2011

let en systematisk tilh
ene i kommunen (polit
g, skolene elever gg fg
2011
Kommunen dnsva
leering sresultater pg

akemeldingskyltyr
iske organer,
resatte

rliggjer skoleledarne for elevenes

leeringsmilig




SWOT
-analysen

..... tydeliggjer styrker,

svakheter, muligheter
og trusler ved
organisasjonen

e Strengths
« Weaknesses
 Opportunities
 Threats




SWOT -analyse




Ekstern vurdering

1 . 2 3 Stafett
Velge omrade / Lage Innhente Gjﬂre SplIIe vekslmg
for vurdering / glansbilde / informasjon/ vurdering / tilbake

1. Veljaomrade for vurdering - grunngje og forankra

2. Lagaglansbilde

3. Innhente og strukturere informasjon
4. Vurdering - Samanstilla og sja manster

5. Spelatilbake til organisasjonen



2.Trinn — lage glansbilde

e Fire kriterium
e Fire tegn til hvert kriterium
« Hentet fra analyseverktgyene

« Bryt ned kriterium til tegn pa
god praksis

e Send til skolen i god tid far
ekstern vurdering




3.Metodar-
iInformasjonsinnhenting

1. Dokumentanalyse

2. Organisasjonsanalyse
/stastedsanalyse

3. Samtalar ut fra
samtaleguidar

4. Mgte
5. Observasjon
6. Andre metodar

@ Urdanningsdirekrorare 't



4 Samanstilla og sja mgnster

SPEGLA
INFORMASJON
MOT GLANSBILDE

- sterke sider

- utviklingsomrade

- konkludera




Trinn 5: Speile resultatet tilbake til skolen

* Legge fram rapport for:
— Skolens personale
— Foreldrerepresentanter
— Skoleeier

e Skolens sterke sider
 Praksis kan bli bedre



Analyse-
verktoyene

Generelt
om
interne
prosesser




FOR undersgkelsen anbefales det at....

personalet far en orientering om undersgkelsen

det avtales nar og hvordan undersgkelsen skal
gjennomfares

det avtales hvordan og nar resultatene fra
undersgkelsen skal faglges opp




Eksternt blikk, f.eks.....

* Observasjon og intervju
som supplement til undersgkelsen

o Kritiske venner fra andre skoler

 |nvitere skoleelers representant

Inn 1 dialogen om resultatene




Hva er hovedtendensen | resultatene? Ser dere
noen mgnstre?

Hvordan fordeler svarene seg og evt. hva kan
forklare fordelingen?

Kan dere ut fra resultatene si hva som foregar
pa et omrade?

Hvor gar grensen for gode nok resultater/god
kvalitet?

Hvordan ville dere fglge opp resultatene?



Lederansvar — Analyser

Det er ledelsens ansvar
— a forankre prosessene i personalet
— a prioritere mal og tiltak

— alegge til rette for at planer blir lagt og iverksatt

— a sarge for at sluttresultat blir levert




Ulike mater a forholde segq til resultatene pa
—m.a.

bortforklare dem

nyansere dem ved a se dem i sammenheng med
annen kunnskap man har

bruke dem som motivasjon til a utvikle deler av
organisasjonens virkemate

bruke forholdet mellom start og sluttmaling som mal
for om organisasjonen har utviklet seg i en periode




Fasit- eller forhandlings- og undringskultur /
forvaltnings- eller kvalitetskultur ?

Teknologisk / byrakratisk
rasjonalitet ("fasitkultur”)

Mal, midler og resultater blir
oppfattet som entydige og
malbare sterrelser

Tro pa det a finne klare svar
pa det man spor etter

Skolene ledelse sender
“entydige” signaler
nedover i systemet
og venter “entydig”

resultatinformasjon tilbake
slik at avvik
mellom mal og resultater
kan korrigeres

Styring (jf cockpit'en)

Ansvars-/omsorgsrasjonalitet
("tforhandlings-/
undringskultur”™)

Organisasjonen er preget av
flertydige og til dels
motstridende mal.

De bergrte partene
nermer seg sin egen virkelighet
i

informerte,
systematiske,
sperrende
og leerende
fellesprosesser

Ledelse (jf “et sted dere ikke
har veert for")

."':. ,. l‘. nninesd reletes et




Laerende

fellesskap




Veilederprosjektet 2011-12 — Et demokratisk
prosjekt

Den ikke-instrumentelle
samtale

"Det eneste alternativ
til formynderiet
er

samtalens mulighed”
(Villy Sgrensen)

"Der findes intet alternativ.”

Holger Henriksesn Forlag 1993

=) Utdanningsdirektoratet



Fra "Prinsipp for oppleeringa”
- fastsette av KD juni 2006

"Skolen og leerebedrifta
skal vere
leerande organisasjonar
og leggje til rette for at
lcerarane kan lcere

av kvarandre gjennom
samarbeid

om planlegging,
gjennomfering og
vurdering av oppleeringa.”




Leerende fellesskap ...

“(...) leeringsorientert
evalueringsarbeide (opererer)
ofte med deltagerorienterede

og dialogpraegede metoder.

Det geres ogsa for at age

sandsynligheden for, at
evalueringsresultaterne
opleves som brugbare for de
personer,der er ansvarlige for
at udvikle indsatsen. Ejerskab,
involvering, refleksjon og

relevans er ofte neggleord i

disse processer.”

(Peter Dahler-Larsen
i Evalueringskultur (2006).




Leerande fellesskap ......

“(..) sentralt a sja kvaluTe’rsarbeld
som eit sparsmal om a
etablere dynamiske
kunnskapsutviklande prosessar
bade innanfor og mellom dei
ulike nivaa i skolar og i den
kommunale organisasjonen.”

(...)

"Det er gjennom dynamisk
kunnskapsbyqgging i kollektive
prosessar at aktgrane i ein
organisasjon kan utvikle ny
forstding og handling pd hegt
intfensjonsniva. Gjennom
kollektive
kunnskapsbyggingsprosessar
blir det skapt ny /nnsikt.

(Knut Roald, Bedre skole 3-11)






Informasjon

Leering / Kunnskap,

kompetanse
Monolog Dialog
Medbestemmelse Medskaping

Linecer saksbehandling Kvalitetsledelse

Det a vaere fri for ansvar |Det a ha og ta ansvar
Diskusjon Diskurs
"Svarets pedagogikk" "Spersmalets pedagogikk”




"Produktiv samhandling kjenneteiknar laerande
organisasjonar”

Sp@rsmal framfor forslag
Alle aktgrane medskapande i utwklmgsprosessane
Mgteansvar pa omgang |
Pnonterlng framfor avstemmmg

Handlmgsorlenterte i Iba keme ldmgar 0 g
Heterogene arbeidsgrupper ..
Milepelar og ansvarsfordeling
Pa Jakt etter samanhengar melr en""

K;elde "En lzrende skoe- leltsystemlskperspektw" (U dlr 2009) B i e



@ Utdanningsdircktorater

En lzerende skole

Laerande leiing — i eit systemisk perspektiv
Artikkelstafett. Artikkel 6

@ Utf.l:umingsdin:kmratcl



Nasjonalt kvalitetsvurderingssystem / Veiledningsforigpet
ﬁ

Kvalitets Kvalitets
vurdering utvikling

Vurdering Endring av
av egen praksis i
praksis og en hel
oppnadde organisasjon
resultater

Analyse- Tolknings- Metode-
- kompetanse kompetanse kompetanse
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Prosess, prosess ..... / Stillasbygging

@ Urdannin gsd irekroratet
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