
Visit Sognefjord
-Vegen vidare etter Pandemien-

Heidi Hauge
Reiselivsdirektør



Renate K Hagen 
– marknadssjef

Håvard Nesbø
-digitalmarknadsførar

Heidi Hauge
- direktør
• Salssjef Visit Sognefjord
• Marknadssjef Fjord1
• Hotelldirektør Quality

Hotel Florø
• Reiselivssjef

Vestkysten Reiseliv

Benedicte E Stedje
- salssjef



• Best på digital marknadsføring – booking / pakketering
• Først i Norge med virtuell visningstur – juni 2020
• Fortsatt sterkaste destinasjon i Norge på salsretta tiltak internasjonalt og 

nasjonalt
• Sterkaste pådrivar ovanfor Innovasjon Norge og Fjord Norge

Prioritet på sal
«Vi må ha gjester i sengene»



Konseptet for Sognefjord Active 365: 
• Lokal HUB: lokal etablering av eit 

selskap/eigarskap med opning for 
partnarskap etter gitte kriterium mellom 
aktivitetsbedrifter og andre aktuelle 
reiselivsbedrifter som t.d. hotell, camping 
og leigebilselskap. Det lokale selskapet 
etablerer ein “HUB” for aktivitetar med 
felles ressurs-styring/guidepool på tvers av 
aktivitetsbedriftene og stadene i Sogn, 
aktivitetssal ved senteret, online og via 
samarbeidspartnerar, og driftssystem (t.d. 
timelister, sal/betaling og rekneskap). 

• Regionale fellestenester: Visit Sognefjord 
(VS) bidreg med fellestenester (web/CMS, 
booking/sals-løysing, CRM-system, 
opplæringssystem, felles systemlisensar og 
turistinformasjon). Produktsalet er basert 
på provisjon som vert delt mellom VS, HUB-
en og bedrifta.



Pakketering og sal i HUB



HUB SATSING – PRODUKTUTVIKLING-BOOKING-MØTEPLASS
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FORPROSJEKT REISELIV – SOGN REGIONRÅD

Hovudmål
• avklare dei viktigaste prosjektutfordringane knytt til innhald, organisering, deltakarar og økonomi, og gi forslag til korleis desse kan løysast. 
• målet er å ha grunnlag for eit hovudprosjekt som vil inngå i det regionale prosjektet.

Delmål 1 – kartlegging av behov
• skal kartlegge no-situasjonen, saman med næringsansvarleg i den enkelte kommune, 

• kva arbeid som skjer i kommunane i dag, 
• kva som skjer regionalt, 
• våre svake og sterke sider og kva som bør vera roller og ansvarslinjer for regionalt og kommunalt nivå. 

• kartlegginga skal ende ut i ein kartleggingsanalyse. 

Delmål 2 – Analyse/forslag til tiltak/aktivitetar
• skal saman med styringsgruppa og næringsnettverket vurdere behov og innspela frå kartleggingsfasen, og foreslå tiltak/aktivitetar
• basert på dette skal ein legge fram forslag til tiltaksplan som del av eit hovudprosjekt.

Delmål 3 – Organisering
• skal foreslå organisering av hovudprosjekt for gjennomføring av dei ulike tiltak/aktivitetane.
• Foreslå kva rolle og ansvar dei ulike aktørane skal ha (regionrådet, næringsnettverket, og kommunane). 

Delmål 4 – finansiering, økonomi
• skal klargjere mogleg arbeidsomfang og økonomibehovet og for å kunne gjennomføre hovudprosjektet som må drøftast og avklarast med 

kommunane.
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Delmål 5 – hovudprosjekt
• skal i sluttrapporten svare på delmåla og gi ei tilråding på om ein bør gå vidare inn i eit hovudprosjekt. 
• dersom ein tilrår å gå vidare i hovudprosjekt skal det leggast fram forslag til prosjektplan for hovudprosjektet.

Rammer
• prosjektet blir gjennomført våren 2022.
• prosjektbudsjett: kr 100 000

Omfang
• forprosjektet skal i hovudsak ha fokus på deltakarar frå kommunane i Sogn Regionråd. 

Prosjektleiing
• Oppdragsgivar: SognRregionråd
• Prosjektansvarleg: Karina Nerland Sogn Regionråd
• Prosjektleder PL: Sogn Næring 

Styringsgruppe:
- 3-4 næringssjefar i nettverket 
- Reiselivsdirektør
- 1-2 representantar frå reiselivsverksemder
- 1-2 ordførarar

Øvrige roller
• Ressurspersonar rekrutterast i forprosjektet. 



PERSONAS – KVEN ER KUNDANE VÅRE?





Trend
• Meir sjølvhustell – krev meir info
• Active Hub holiday – fleire døgn/baseferie
• Travel slow – god plass – rein luft – lite kø
• Skille seg ut – unike program
• Tematiserte rundreiser - lokale varer
• Spre trafikken
• Tryggleik i høve smittevern – språk
• Mange nye, små operatørar
• Meir aktive natur- og kulturopplevingar
• Møte lokalbefolkning

• Reise individuelt i små grupper
• Fleirspråklege guider
• Miljøvennlige produkt – el-sykkel, el-

RIB båt osv.
• Små og koselege overnattingsstader
• Kortare bestillingsfristar, flexibestilling
• Behov for filmar og bilder
• Auka etterspurnad etter rundturar med 

off. transport 

Marknader som er først tilbake

• Tyskland
• Nederland
• Spania
• Frankrike
• UK
• Sverige
• Danmark
• USA
• Asia 2024



KORLEIS PÅVERKAR KRIGEN REISELIVET I SOGN?
• Markant fall i bookingar og interesse på SoMe
• Store avbestillingar frå Russland og Ukraina

• Langvarige konsekvensar
• Auka drivstoffkostnader – dyrare flybillettar
• Sanksjonar – dyrare matvarer
• Kjøpekrafta blir svekka

• UK - har ein krevjande situasjon med drivstoffprisar, kornprisar, 
auka renter, auka skatter, inflasjon på 5,5%. Prisstigning 
generelt

• Tyskland - fortsatt stor pågang, høgt nivå på bestillingar
• USA – få avbestillingar hittil
• Italia – gasspris auka og generell lågare kjøpekraft

• Godt sal til Norge hittil, men so stopp for to veker sidan
• Frankrike – ikkje so hardt ramma. Har store gasslager. Avventar

med bestillingar, men ikkje kanselleringar
• Spania – etterspurnad større enn kapasitet på fly. Lite 

kanselleringar, treigare med bookingar siste vekene
• Nederland/BeneLux – Avventar
• Usikkert enno om nordmenn vil feriere meir heime

ALT ER AVHENGIG KOR LENGE KRIGEN VARER



Sognavert blir rulla ut i ein tre års periode, der 2022 er starten. 
Evaluering og justering i -23 og -24.



Sognavertpunkt 2022

• Aurland
• Flåm
• Lustrabadet
• Breheimsenteret
• Skjolden
• Sogndal
• Balestrand
• Lærdal
• Vik
• Årdal

Infotavler, skilt, plakatar



Sognevert

Går vekk frå standard
grøn og raud I –
Designa vår eigen I

• Visit Sognefjord på hjul
• Skilt
• Plakater
• Klistermerker
• Brosjyreholdarar
• QR Kodar
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Visit Sognefjord på Hjul

I 2022 blir det prøvd ut med kaivertar kun i Flåm

Ca. 70-80% av dei som vitja TI i Flåm, er cruisepassasjerar
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